| PBZ cArRD

SMJERNICE
ZA SPRJECAVANJE KORUPCIJE

Zagreb, svibanj 2025.



Sadrzaj:

1. LY PP 3
2. REGULATORNI OKVIR ...ttt ittt ettt e ettt e e e e et et e e s e e e s e e e aa s e e e e e e eaastaan e e eaeeeessnrnnns 3
2.1. BN A ] S I o @ ] = 1] USSR 4
2.2. NACIONALNI PROPISI ...ttt ettt e e e e et et e e e e e e e as b ae e e e e e eestnaaeeeaaeaes 4
2.3. UNUTARNJII PROPIS ..tttttttttttttetetestseessesesssssaesss e e e se e s et s s s s 4555555555555 5 5555555555555 2 52555522522 e e e e e bt essnbnnnsnnnnnnns 5

3. VODECA NACELA ..ottt ettt 5
3.1. OPCE NACELO “NULTE sTOPE TOLERANCIIE" ... 5
3.2. PODRUCJIA OD NAJVECEG RIZIKA ..ottt ettt e e e e et an e e e e e e e snnrnaneee s 6
3.2.1. DAROVI | TROSKOVI REPREZENTACIIE ..o sasnssnssssssss s ssasassnssneon 7
3.2.2. DOBROTVYORNE DONACIJE | SPONZORSTVA ..ottt sttt 8
3.2.3. ODNOSI S DOBAVLIACIMA | OSTALIM SURADNICIMA GRUPE ..., 9
3.2.4 KUPNJA, UPRAVLJANJE | RASPOLAGANJEULAGANJIMA | OSTALOM IMOVINOM............ 12
3.2.5. ZAPOSLIAVANIE ..o ssasses s ssassas s ssa s ssasssssassassssssssssssnsanssssassassansssssnsssssnsens 12
3.2.6. KUPNJA, PRODAJA | UPRAVLIANJE NEKRETNINAMA ..ottt 13

4, ULOGE | ODGOVORNOSTI cccetiiiiiiiiiiieitieitit ettt ettt ettt ee et eseseseeeteeeteeatetateaatataeeeereeereettereeeeetetererereeeeeee 14
4.1. UPRAVA DRUSTVA ..ottt ettt ettt ettt ee ettt eae e 14
4.2. OVLASTENA OSOBA ZA SPRIECAVANJIE KORUPCIJE ..ottt 14
4.3. SPRJIECAVANIE PRANJIA NOVCA ..ottt ettt 14
4.4, COMPLIANCE OFFICER ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa s 16
4.5, UPRAVLJANJE L A [0 11 AN = N L S 16
4.6. PODRUCJE FINANCIISKOG POSLOVANJIA (CFO) ..ottt e e e s 16
4.6.1. Poslovne funkcije unutar podrucja financijskog posIoVAN]Q .........ccccceeeveieeseceeeeseenns 17

B.7. OPCIPOSLOVI ... oottt ettt ettt et ettt e e et e e e ee et et et e et e et e e e eee e 17
4.8. PRAVNI POSLOVI T T P PP P TP 17
4.9, ODNOSI S JAVNOSCU I MARKETING ...ttt ettt sn e 17
4.10. LIUDSKIRESURSITORGANIZACIJA ..ottt e et e e e e e e e aaan s 18
.10, 1. LJUGSKI FESUISI ettt ettt sttt sttt sttt b et s e bt e e b st b b et s e e b e st sb et et se et e st sbebe e seebane e 18
4.10.2. OrganizacCija U SKIOPU PBZ GrUDE ......ccccuiiieieiseeieseeesisienes et se st nesassene e e e sessnsesens 18
4.10.3. Predstavnik za korporativnu druStvenu OAQOVOINOST ...t 18
4.11.  UNUTARNJIA REVIZIJA .t e et e e e e e e e aena s 18
412, POSLOVNE FUNKCIJE | POD-FUNKCIJE DRUSTVA ......ooiiiiiceceee e 19

5. MAKRO PROCESI U BORBI PROTIV KORUPCIJE ........cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiniereienereiernenen. 19
5.1. PRIMJENA SMJERNICA | METODOLOSKIH PRAVILA .....cooovitiiiieeecee e 19
5.2. @ L O | N 1 174 | S PUPPPPt 19
5.3, PLANIRANJIE AKTIVNOSTI 1tttttttesuteeestesasseresseeeassesessseesnsesessesansesessssesnsesessseesssessnsesesssesansesansssesssseesnseesns 19
5.4. USKLADENOST SPROPISIMA. ... 20
5.5. SAVIETODAVNI POSLOVI ...ttt ettt e e e e e e et s e e e s e e e aa b a e e e e e eeasenan 20
5.6. SIRENJIE KULTURE ..ottt ettt ettt ettt et eae et esteete st et eeteseesee e annans 20
5.7. NAKNADNA PROVIERA ..o ittt e e e e et e e e s e e e st a e s e e e s e eetaanneaaaaees 21
5.8. PROTOK INFORMACIJA PREMA KORPORATIVNIM TIJELIMA ... 21
5.9. UPRAVLJANJE ODNOSIMA S NADZORNIM TIJELIMA .....ooeeeieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeesenenenes 21
5.10. POSEBNIZAHTJEVI—DUBINSKA ANALIZA ..., 21
5.1 1 DEKLARACIJE «.eeutteetteessteesteeesseeeassesansseesssesaasseessseesasseesssesansesassenesnsesessseesssessnsesesnsesansseessseesnsenesseenns 23

6. PRIJAVE | ZABRANA OSVETE .....uuiitiiuitiuiuiuueiuuueueeuneetneeeenerereaererererereererereee...—.—————. 23
AR NV = S N[ = 0] 0] =] = =R 23



1. uvobD

PBZ Card d.o.o. d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) kao Clan PBZ Grupe (dalje u tekstu: Grupa)
posvecen je borbi protiv korupcije u svim njenim oblicima, pri Cemu se korupcija odnosi
na nudenje ili prihvacanje, izravno ili neizravno, novca ili drugih pogodnosti s ciliem
vrsenja utjecaja na primatelja, kako bi ga se potaknulo ili nagradilo za obavljanje
funkcije/aktivnosti ili njihovo ne provodenje. Naprijed navedeno stoga obuhvaca i
“aktivnu korupciju” (nudenje) i “pasivnu korupciju” (prihvacanje), i sluCajeve koiji
obuhvacaju javna tijela (“javna korupcija”) te takoder odnose izmedu privatnih osoba
(“privatna korupcija™), neovisno o tfome je li korupcija usmjerena na obavljanje djela koje

predstavlja povredu sluzbenih duznosti pojedinca (“izravna korupcija”) ili je rijeC o
korupciji koja ima za cilj provedbu djela putem necijeg sluzbenog polozaja (“neizravna
korupcija™), bilo daje rije€ o "prethodno prisutnoj korupciji” ili “naknadnoj”, odnosno prije

ili nakon obavljanja navedenog ¢ina.

Ovim Smjernicama se:

« utvrduju nacela i osjetliva podrucja te, takoder, definiraju uloge, odgovornosti i
makro procesi upravljanja riziom od korupcije od strane Drustva u okviru njegovih
vlastitih poslovnin aktivnosti u smislu aktivne suradnje Drustva u borbi protiv
korupcije, a u cilju zastite integriteta, reputacije te ocuvanja njegova ugleda
medu klju¢nim dionicima i pruzaju opce informacije svim zaposlenicima Drustva o
mjerama koje poduzima Drustvo radi utvrdivanja, ublazavanja i upravljanja rizikom
od korupcije.

Nadalje, Drustvo u kontekstu svoje aktivhe suradnje u borbi protiv korupcije i kako bi
oCuvao svoj ugled medu klju€nim dionicima, prati operacije u kojima sudjeluje kao puki
izvrsitelj naloga klijenata tako sto koristi sustav kontrole rizika sprieCavanja pranja novca i
financiranja terorizma. Od svih rukovoditelja i zaposlenika Drustva ocekuje se strogo
pridrzavanje i postupanje u skladu s ovim Smjernicama kao i sa svim internim pravilima i
predmetnim zakonima koji imaju za cilj sprieCavanje korupcije.

Vanijski suradnici (dobavljaci, agenti, posrednici, konzultanti, stru¢njaci, poslovni partneri,
samozaposlene osobe ili poluzaposlenel, itd.) koji Drustvu pruzaju pomoc¢ prilikom
obavljanja njenin aktivnosti (dalje u tekstu: “trece strane”) takoder su duzni, prema
potrebi, postivati nacela iz ovih Smjernica.

2. REGULATORNI OKVIR
Spriecavanje korupcije na svim razinama kljuc je uspjesne antikorupcijske politike. U borbi
protiv korupcije Drustvo slijedi osnovna nacela sadrzana u:

» regulativi Republike Hrvatske

» zakonodavstvu EU

*  medunarodnim konvencijama te

* smjernicama Maticne banke.

1 Osobe koje, iako nisu zaposlenici u punom smislu, rade unutar organizacije Drustva i djeluju sukladno njezinim
direktivama.



2.1

VANJSKI PROPISI

U suzbijanju korupcije, Drustvo kao Clanica Grupe slijedi osnovna nacela sadrzana u svom
pristupu vodi temeljnim nacelima sadrzanima u mjerodavnim konvencijama i najboljim
medunarodnim praksama.

S obzirom na ovaj okvir, od osobite vaznosti su sliedece reference:

"Konvencija o borbi protiv podmicivanja stranih javnih duznosnika u
medunarodnom poslovanju”, 1997, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD) ), i povezana “Preporuka Vijeca za daljnju borbu protiv podmicivanja
stranih javnih sluzbenika u medunarodnim poslovnim transakcijoma” posliednje
izdanje 2021.;

“Konvencija protiv korupcije”, usvojena Rezolucijom 58/4 od 31. listopada 2003.,
Organizacija Ujedinjenih naroda (dalje u tekstu: “Ujedinjeni narodi” ili “UN")
“Kaznenopravna konvencija o korupciji” i “Gradanskopravna konvencija o
korupciji”, 1999., Vijece Europe

Okvirna odluka Vijeca 2003/568/PUP od 22. srpnja 2003. o borbi protiv korupcije u
privatnom sektoru, 2023., Vijece Europske unije

“Smijernice Wolfsberg Grupe za spriecavanje korupcije”, 2023., Wolfsberg Grupa
““Pravila Medunarodne frgovinske komore o borbi protiv korupcije”, 2011.,
Medunarodna frgovinska komora (ICC)

“Poslovna nacela za suzbijanje podmicivanja, visedioniCka inicijativa koju
predvodi Transparency International”, 2013., Transparency International

G20 Radna grupa , Antikorupcijsko djelovanje, Plan za borbu protiv korupcije”,
2014., G-20

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), ISO norma 37001:2016 Sustavi
upravljanja za borbu protiv korupcije.

Takoder se uzimaju u obzir smjernice koje su izradile medunarodne radne skupine i tijela
posvecena u razlicitim svojstvima sprieCavaniju korupcije, ukljuCujuci:

» Grupa drzava protiv korupcije (GRECO) — Europsko vijece;

* Radna skupina za mito u medunarodnim poslovnim transakcijama — OECD;

* Nacionalno antikorupcijsko fijelo — Italija;

* Ministarstvo pravosuda — SAD;

* Ured za ozbiljne prijevare — Ujedinjeno Kraljevstvo;

* Agence Francaise Anticorruption — Francuska

2.2,

NACIONALNI PROPISI

Glavni propisi domaceg zakonodavstva su sliedeci:

Kazneni zakon Republike Hrvatske

Zakon o o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma

Zakon o sprieCavanju sukoba interesa

Zakon o radu

Zakon o financiranju politickih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma
Zakon o pravu pristupa informacijama

Zakon o javnoj habavi



2.3.  UNUTARNJI PROPISI

Ove Smijernice treba sagledavati kao poveznicu s nize navedenim internim aktima, koje
U svojoj prirodi Cine cjelinu internih pravila kojima se regulira podruCje borbe protiv
korupcije te samim fime predstavljaju povezane propise:

» Eficki kodeks

» Kodeks postupanja

» Organizacijski, Upravljacki i Kontrolni model

e Pravilnik o radu

e Politika pracenja uskladenosti

* Smjernice za administrativno i financijsko upravljanje

* Smjernice za nabavu i pravila banke

* Pravila za komunikacijske aktivnosti Grupe Intesa Sanpaolo

* Pravinik o mjerama i aktivhostima sprieCavanja pranja novca i financiranja
terorizma

» Pravila za upravljanje darovima i tfroskovima reprezentacije

» Pravila za donacije

» Procedura za zastitu prijavitelja nepravilnosti (zvizdaca)

3. VODECA NACELA

3.1. OPCE NACELO "NULTE store TOLERANCIJE"

Drustvo primjenjuje nultu stopu tolerancije u odnosu na koruptivne radnje te ih zabranjuje
U svakom obliku, izravnom ili neizravnom.

Drustvo provodi svoje aktivnosti s ciliem pruzanja financijskih usluga svojim klijentima uz
postivanje vrijednostiintegriteta, nacela profesionalnosti, marljivosti, odlu€nosti, postenja,
pravednosti i odgovornosti. Sukladno navedenim nacelima te pridrzavajuci se vrijednosti
i ogranicenja sadrzanih u Etickom kodeksu i ostalim relevantnim propisima, Drustvo:

* ne tolerira bilo koju vrstu korupcije, na bilo koji nacin ili u bilo kojem obliku, cak i kada
bi takve aktivnosti eventualno mogle biti prihvatljive, dopustive ili ih se ne bi dovodilo
U pitanje sukladno pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske,

e ne tolerira dopusta bilo kakvo postupanje koje ima za svrhu nudenje ili prihvacanje
novca ili drugih pogodnosti — izravno ili neizravno - s ciliem poticanja ili nagradivanja
obavljenog zadatka/aktivnosti ili njihov izostanak. Takva postupanja se ne dopustaju,
Ccak ni kada su u pitanju placanja malih iznosa Ciji je cilj ubrzavanje, promicanje ili
osiguravanje provedbe rutinske aktivnosti ili bilo kojih drugih aktivnosti koje se provode
u okviru duznosti primatelja (poznata kao poticajna placanja).

Pogodnosti koje je zabranjeno odobravati, na primjer:

» besplatni darovii usluge (osim onih koji su dani na poklon, troskova reprezentacije
i dobrotvornih priloga)

e neosnovano zaposljavanje neke strane

« isplata kredita pod uvjetima koji nisu u skladu s nacelima zdravog i razboritog
upravljanja te,

e opcenito, sve fransakcije koje obuhvacaju nastanak gubitka za Drustvo i kojima
se ostvaruje dobit za primatelja (npr. neopravdano ukidanje statusa duznika i/ili
primjena popusta ili uvjeta koji nisu u skladu s trzisnim parametrimal)



Zaposlenici Drustva kojima  je ponuden novac ili druga pogodnost ili imaju saznanja o
zahtjevu ili ponudi novca ili drugih pogodnosti, od bilo koje osobe, a u svrhu provedbe ili
izbjegavanja funkcije/aktivnosti, duzni su navedeno odmah prijaviti svojoj izravno
nadredenoj osobi koja je duzna proslijediti zaprimljenu prijavu Rukovoditelj Drustva za
sprieCavanje korupcije i Unutarnjoj reviziji kako bi se izvriila odgovaragju¢a procjena
konkretnog slucaja. Neovisno o gore navedenom, ova pravila ne utjeCu na mogucnost
uporabe sustava izvjescivanja sukladno Proceduri za zastitu prijavitelja nepravilnosti
(zvizdaca).

Zaposlenici Drustva koji su ukljuCeni u koruptivho postupanije ili olakSavaju postupanje
koje nije u skladu sa zakonodavnim odredbama i/ili predmetnim Smjernicama, podlijezu
disciplinskim mjerama kako je propisano Pravilnikom o radu i ugovornim odredbama
kojima je reguliran radni odnos. Vrsta i opseg izreCene disciplinske mjere koja je
definirana, sukladno mjerodavnom zakonodavstvu, a uzimajuci u obzir stupanj nepaznje,
(ne)strucnosti, nemarnosti, pogreske ili  namjere postupanja vezanog Uz
djelovanje/nedjelovanje, u isto vriieme vodeci raCuna o ponavljanju djela kao i o poslu
obavljenom od strane navedene osobe te o njegovoj/njezinoj funkciji, zajedno sa svim

drugim specificnim okolnostima koje su mogle obiljeziti takvo postupanje.

Svako krienje pocinjeno od strane Clanova upravnih ili kontrolnih tijela Drustva mora se
podvrgnuti analizi nadleznog tijela kako bi se poduzele inicijative koje se smatraju
prikladnima s obzirom na ovakav slu€aj, u skladu s pozitvnim propisima Republike
Hrvatske.

Slicno tome, u odnosu na trece strane, Drustvo (vanjske strane), Ce raskinuti svaku vrstu
odnosa s frecom stranom ukoliko one u svom odnosu s Drustvom djeluju protivho
nacelima borbe protiv korupcije, ukljuCujuci odredbe relevatnih propisa i ovih Smjernica,
ne dovodeci pritom u pitanje pravo Drustva na naknadu Stete, ukoliko bi  takvo
postupanje uzrokovalo Drustvu materijalnu Stetu. Sukladno tome predvidjet ce se
posebne ugovorne odredbe.

Sustav kaznjavanja neovisan je od zacetka, vodenja i utvrdivanja svakog eventualnog
kaznenog progona, zato sto su nacela i pravila iznesena u ovim Smjernicama utvrdena
od strane Drustva neovisno od bilo kakvog kaznenog djela koje zabranjeno postupanje
moze predstavljati.

3.2. PODRUCJA OD NAJVECEG RIZIKA

Grupa u okviru svojih aktivnosti identificira ,,podrucja najveceg rizika” za koja smatra
pofrebnim ukljuCiti odgovarajuc¢e upravijacke i organizacijske mjere zastite, posebno
usmjerene na sprieCavanje koruptivnih radnji. Podru€ja najveceg rizika definirana su u
skladu s nacelima sadrzanim u medunarodnim konvencijama i najboljoj praksi iz te
materije te se periodicki azuriraju, prema pristupu koji zagovara norma ISO 37001:2016,
takoder na temelju nalaza godisnje procjene rizika od korupcije.

Sliedece se smatra podruc¢jima od najveceg rizika:
» daroviitroskovi reprezentacije

« dobrotvorne donacije i sponzorstva
e odnosi s tre¢im stranama (dobavljacii ostali suradnici Drustval)



* kupnja, upravljanje i raspolaganje investicijama i ostalom imovinom
« zaposljavanje
» kupnja, upravljanje i prodaja nekretnina

U podrucjima od najveceg rizika, u svrhu osiguranja provedbe opceg nacela “nulte
stope tolerancije” protiv korupcije, Drustvo je duzno pridrzavati se, prilikom upravljanja
operativnim procesima, sliedecih opcih pravila:

* razdvajanje duznosti;

e vazno je osigurati da se odgovornosti primjereno rasporede te se utvrde
odgovarajuce razine ovlastenja kako bi se izbjeglo preklapanje funkcija ili dodjela
operativnih zadataka samo jednoj osobi;

« jasna i formalizirana dodjela ovlasti i odgovornosti, izriCito ukazujuci na ogranicenja
tih ovlasti, a sukladno dodijelienim funkcijama i polozaju unutar organizacijske
jedinice/funkcije;

e postojanje odgovarajucih procedura za obavljanje aktivnosti;

» sliedivost Cinidbi, radniji i transakcija putem odgovarajuce papirnate ili elektronicke
dokumentacije;

» procesi odlucivanja koji tfrebaju biti vezani uz unaprijed utvrdene objektivne kriterije
(npr. postojanje registra odobrenih dobavljaca, uspostavijenu objektivnu procjenu
zaposlenika i selekcijske kriterije, itd.);

« uspostavljene sliedive kontrolne i nadzorne aktivnosti nad fransakcijama Drustva.

Kako bi antikorupcijske aktivnosti bile uCinkovite, takoder je od klju¢ne vaznosti postivati
administrativne i raCunovodstvene procedure te one u odnosu na unutarnje kontrole
vezane uz financijske tokove, kako bi se osigurala toc¢na evidencija platnih i drugih
tfransakcija u poslovnim knjigama Drustva.

U tu svrhu, na nivou Grupe definirana su organizacijska pravila i kontrole kao i posebne
Smijernice za administrativno i financijsko upravljanje, kako bi osigurao istinski i pravedan
uvid u femeljni kapital, ekonomske i financijske rezultate.

3.2.1. DAROVI | TROSKOVI REPREZENTACIJE

Drustvo ne dopusta koristenje besplatnih darova i troskova reprezentacije u svrhu vrienja

bilo kakvog utjecaja na neovisnu prosudbu primatelja ili bilo kakvog poticanja na

pravljanje ustupaka te je, stoga, zabranjeno sliedece:

« dijelifi darove, obecanja ili odobravati pogodnosti bilo koje vrste koji se mogu
protumaciti kao prekoracenje redovne prakse poslovne i/ili institucionalne ljubaznosti
ili kao sredstvo koje se koristi kako bi se postigao povoljnijin tretman prilikom obavljanja
bilo koje funkcije i/ili aktivhosti povezane s Drustvom;

» prihvatiti za sebe ili druge bilo koji dar koji prekoracuje umjerenu vrijednost ili bilo koju
drugu pogodnost koja je izvan uobicajene prakse poslovne i/ili institucionalne
jlubaznosti iliima za cil kompromitiranje neovisnosti prosudbe i poslovne korektnosti.

Cinovi poslovne i/ili institucionalne ljubaznosti umjerene vrilednosti odnose se na darove
ili bilo koju drugu pogodnost (npr. pozivi na sportske dogadaje, predstave i zabavu,
besplatne ulaznice, itd.), koja dolazi od ili je namijenjena istoj osobi/instituciji, koji ne



prelaze kunsku protuvrijednost iznosa od €150 u kalendarskoj godini. Svi darovi ili ostale
pogodnosti koji prelaze kunsku protuvrijednost iznosa od €150 mogu se dozvoliti u
iznimnim slu¢ajevima, uzevsi u obzir profil darivatelja i/ili primatelja kao i prirodu samog
dara?, i u bilo kojem razumnom slucaju, uz prethodno odobrenje nadredenog
rukovoditelja koji je na razini stratesko izvrsnog rukovodstva Drustvag.

Iznosi limita utvrdenih na godisnjoj osnovi za darove i ostale pogodnosti ne primjenjuju se
na troskove reprezentacije vezane za dogadanja i oblike izrazavanja dobrodoslice i
gostoljubivosti (ukljuCujuci ruckove, prijeme i vecCere) koji obuhvacaju sudjelovanje
Clanova korporativnih tijela i zaposlenika Drustva, sve dok su Cvrsto vezani uz poslovni ili
institucionalni odnos i razumni su U smislu opce prinvacene prakse poslovne i/ili
institucionalne ljubaznosti.

Niti u kojem sluCaju se darovi ne smiju sastojati od novca novcaiili slicnih pogodnosti (kao
sto su darovne kartice i bonovi). Darovi i ostale pogodnosti koje Drustvo dodijeli istoj
fizickoj i/ili pravnoj osobi moraju, $to je moguce vise, biti uskladeni sa standardima Drustva

i PBZ Grupe #

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se najmanije sliedecih standarda:

e darovii troskovi reprezentacije moraju biti obuhvaceni posebnim internim propisima
koji ureduju uloge, odgovornosti i ovlasti za trosenje sredstava;

« darovi froskovireprezentacije moraju biti ispravno praceni (s naznakom njinove naravi
i svrhe, primatelja, vrste i vrijednosti dara/troska te po potrebii oviastenjal).
Pracenje nije potrebno u sluCaju darova i drugih pogodnosti koje dobivaju Clanovi
korporativnih tijela il zaposlenici Drustva koji dolaze od iste fiziCke i/ili pravne osobe, a
koji ne prelaze kunsku protuvrijednost iznosa od €150 u jednoj kalendarskoj godini.

3.2.2. DOBROTVORNE DONACIJE | SPONZORSTVA

Drustvo ne daje dobrotvorne donacije niti omogucava sponzorstva cija je svrha
dobivanje povoljnijin uvjeta te stoga, prilikom takve aktivnosti, Drustvo mora djelovati na
fransparentan i odgovoran nacin, usvajanjem procedura kojima se spriecava
potencijalno koruptivno postupanje.

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se najmanje sliedecih standarda:

« donacije i sponzorstva moragju biti obuhvaceni posebnim unutarnjim propisima koji
ureduju uloge, odgovornosti i ovlasti za trosenje sredstava;

« korisnici uplata putem donacija ili sponzorstva mogu biti samo neprofitne institucije
koje su osnovane u skladu sa zakonom, Cije aktfivnosti nisu u suprotnosti s etickim
nacelima Drustva i PBZ Grupe; kada je rije€ o dobrotvornim aktivnostima bilo kakva
inicijativa za sponzorstvom ne smije se istovremeno odnositi na isplate kao $to su
donacije’;

e osim toga, donacije niti sponzorstva ne smiju se davati politickim strankama i/ili
pokretima/politickim inicijativama niti njihovim ovisnim organizacijoma, sindikatima te

2 Primjerice, to ukljucuje situacije u kojima su darovi sastavni dijelovi ponuda s pretezno profesionalnim
sadrzajem, kao $to su pozivnice na konferencije i seminare.

3 Molimo pogledati Pravilnik o radu.

4 pbrendirani pokloni, katalog darova

5 §to se fice sponzorstava, isplate se mogu izvriiti u korist bilo kojeg administrativhog korisnika kojeg je ugovorno odredio primatelj
sponzorsvta, ne dovodecu u pitanje duznu paznju i u vezi s potonjim



udrugama za socijalnu skrb, klubovima (npr. Lions, Rotary, itd.), rekreacijskim

udrugama i grupama koje nije osnovalo Drustvo, privatnim skolama s jednakim

zakonskim statusom kao i javne skole i/ili Skolama s pravom javnosti, osim u slucaju

odredenih inicijativa posebnih socijalnih, kulturnih i/ili znanstvenih vrijednosti; koje

prethodno mora odobriti Rukovoditelj sprieCavanja korupcije Osoba—oviastena—za

sprecavanje-korupeije (ABC Officer) Drustva.

* mora se provesti dubinska analiza nad korisnickom institucijom u svrhu:

= analize vrste institucije i svrhe u koju je osnovana;

= provjere pouzdanosti i reputacije korisniCke insfitucije s osobitom paznjom na
kaznenu evidenciju i/ili optuzbe;

= provjere ispunjava li korisniCka instifucija uvjete za poslovanje sukladno
odredbama mjerodavnih propisa;

= utvrdivanja svih ostalin rizika korupcije, poput mogucih situacija sukoba interes, koji
se mogu povezati s korisniCkom institucijom;

« korisniCka institucija duzna se formalno obvezati na postivanje mjerodavnog
antikorupcijskog zakonodavnog okvira i nacela sadrzanih u ovim Smjernicama;

» sve isplate moraju odobriti jedinice koje su ovlastene za ovu svrhu, temeliem
tfrenutnog sustava ovlasti i delegiranja;

e priznaju se samo isplate na tekuci racun korisniCke institucije; zabranjeno je vrsiti
isplate u gotovini, u drzavi koja nije drzava institucije korisnice ili nekoj drugoj strani
umjesto institucije korisnice;

« potrebno je osigurati pracenje inicijativa i arhiviranje cjelokupne dokumentacije,
ukljuCujuciionu u telematickom ili elektroniCkom formatu, a koja se odnosi na obveze
preuzete unutar okvira upravljanja donacijoma i sponzorstvima (narav i svrha,
provedene konfrole, postupak odobravanja, nacin isplate), kako bi se naknadno
moglo utvrditi s time povezane razloge i odgovornosti.

Takvi se standardi takoder primjenjuju u sluCaju Clanstva, uCinjenog s namjerom donacije,
U zakladama, udrugama i drugim neprofitnim organizacijama, ukljucujuci isplatu
sredstava ili buduce obveze u tom pogledu. Dubinska analiza se provodi prije Clanstvai
povremeno azurira. Trgovacka udruzenja i tijela kojima se Grupa pridruzuje zbog vlastitin
operativnih interesa su iskljuCena.

3.2.3. ODNOSI S DOBAVLJACIMA | OSTALIM SURADNICIMA GRUPE

Drustvo uspostavlja odnose s dobavljaCima, posrednicima, agentima, konzultantima,
stfru€njacima, poslovnim partnerima, samozaposlenim osobama, polu-zaposlenim ili
drugim stranama koje Drustvu pomazu u provedbi njezinin aktivnosti (ukljuCujuci socijalne
inicijative) — temelijem procjene struCnosti, kompetencije, konkurentnosti i integriteta.
Drustvo upravlja ovim odnosima na 3to korekinii nacin, usvajajuci procedure
namijenjene sprieCavanju potencijalnog koruptivhog postupanja.

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se sliedecih nacela:

» uspostavi poslovhog odnosa mora prethoditi dubinska analiza u svrhu:
- utvrdivanja, kada je rije€ o pravnim osobama, lanca kontrole, stvarnih viasnika i
osoba koje obavljaju upravljacke i kontrolne aktivhosti kao i njihov
ekonomski/financijski status;



- provjere pouzdanosti i ugleda trece strane, s fokusom na kaznenu evidenciju i/ili
optuzbe;

- U slu¢aju drustava, pravnih subjekata i udruzenja, provjere u odnosu na njihove
stvarne vlasnike i osobe koje provode upravljacke i kontrolne aktivnosti;

- utvrdivanja sposobnosti i iskustva pofrebnog za izvrsenje ugovora;

- provjere postojanja uvjeta potfrebninh za poslovanje sukladno odredbama
mjerodavnih zakona;

- utvrdivanja svih ostalih rizika korupcije, kao §to su mogce situacije sukoba interesa,
koji bi se mogli povezati s trecom stranom;

ugovor kojim se ureduje odnos mora sadrzavati obvezu trece strane o uskladenosti s

mjerodavnim antikorupcijskim zakonodavstvom i nacelima sadrzanima u postojecim

Smjernicama, s tim da Drustvo ima pravo, u sluCaju neispunjenja ugovornih obveza,

zahtijevati prijevremeni raskid odnosa i nadoknadu stete koja iz toga moze proizadi;

ugovor kojim se ureduje odnos mora sadrzavati obvezu trece strane o izvjes€ivanju

Rukovoditelja spriecavanja korupcije u Banci o svakom zahtjevu za odobrenje novca

ili drugih pogodnosti, bez obzira na podnositelja zahtjeva, primatelja zahtjeva ili osobe

koja ima saznanja o zahtjevu, u svrhu provodenja ili neprovodenja funkcije/aktivnosti

U odnosu Na izvrsenje ugovora;

isplate se moraju vrsiti iskljuCivo na racun u vlasnistvu tfrece strane, a koji bi po

mogucnosti trebao biti otvoren u Banci. Ako je rije¢ o otvaranju racuna u Banci,

obveze dubinske analize vezane uz lanac konfrole, stvarne vlasnike, osobe koje

provode upravljaCke i kontrolne aktivnosti te reputaciju trece strane, kao §to je

prethodno definirano, smatraju se ispunjenima;

zabranjena su pla¢anja u gotovini i placanja u drzavi u kojoj freca strana nije rezident

ili ugovornoj strani koja nije treca strana.

Kad je rije€ o postupcima kupnje roba i usluga te dodjeli stru€nih duznosti (npr. pravnih,
poreznih, tehnickih, iz podruCja radnog prava, upravnih, iz podru€ja organizacijskog
savjetovanja, brokerskih usluga, usluga agencija ili raznih posrednika, itd.), potrebno je
ispuniti najmanje sliedece dodatne standarde:

postupci nabave robe, usluga i stru¢nih usluga moraju biti cbuhvaceni posebnim
internim propisima koji ureduju uloge, odgovornosti i ovlasti za troSenje sredstava;
odobrenje zahtjeva za kupnju, odabir dobavljaca, zaklju¢enje ugovora i izdavanje
naloga iskljuCivo provodi osoba posebno ovlastena u okviru postojeceg sustava
ovlastenja i delegiranja;

odabir dobavlja¢a roba i usluga i slobodninh stru€njaka vrsi se s popisa dobavljaca
odabranih temeljem kriterija utvrdenih internim pravilima putem tendera ili na drugi
nacin, putem prikupljanja dodatnih ponuda; infernim propisima utvrdit Ce se sluCajevi
U kojima su moguca odstupanja od ovog nacela zbog posebnih potreba te iz
opravdanih razloga (kao s§to su specificne savjetodavne duznosti i pravne usluge);
proces dubinske analize je svejedno obavezan;

svako podizvodenje usluga/aktivnosti dodijelieno trec¢im stranama bit ¢e ugovorno
uvjetovano prethodnim odobrenjem funkcija Drustva koje su potpisale ugovor;
odobrenje placanja racuna/posilike ovisi o pojedincima kojima je dodijeliena ovlast
za troSenje sredstava te mora biti podrzano potvrdom o kvaliteti nabavljene
robe/izvrienjem ugovornih uvjeta i posliedicnom primjereno$cu trazenog iznosa; u
svakom slucaju, nisu dozvoliena neosnovana placanja u kontekstu ugovornog
odnosa;

aktivnosti koje se odnose na razlicite faze postupka moraju provoditi razlicite osobe
Ciji se identitet moze lako utvrditi te moraju biti podrzane mehanizmmom dvostruke
kontrole;

10



e pofrebno je osigurati pracenje aktivnosti (s posebnim naglaskom na logicku podlogu
za odabir dobavljacarobe i/ili usluga ili stru¢njaka kao i znacaji primjerenost troskoval)
kao i arhiviranje, ukljucuju¢i telematski ili elektroniCki format cjelokupne
dokumentacije koja se odnosi na preuzete obveze unutar okvira postupka nabave
roba, usluga i stru¢nih usluga, kako bi se omogucilo ponovo utvrdivanje s time
povezanih razloga i odgovornosti.

Na razini Grupe, moguce je koristenje trecih strana koje, povezujuc¢i Grupu s
potencijalnim ili postojecim klijentima, promicu razvoj aktivnosti Grupe (fzv. ,poslovni
posrednici*, engl. ,,Business Infroducers" ili ,,B.I."), u okviru poslovanja, financijske usluge i
usluge osiguranja ili bilo koje druge aktfivnosti, te podlijeze sliedecim dodatnim
minimalnim mjerama opreza:

i. angazman B.I. predvida se potonjim formuliranjem specificnog plana/prijedioga u
kojem se moraju barem naznaciti vrste/zemljopisna podrucja/sektori kupaca do kojih
se zeli doci;
ii. odnosi izmedu Grupe i B.l. moraju biti regulirani pisanim ugovorima koji, uz ono sto je
opcenito potrebno za trece strane, predvidaju pravo Grupe da raskine odnos i
unaprijed
a. s trenutnim ucCinkom u sluCaju osnovane sumnje, utemelijene na dokazima o
negativnoj reputaciji ili ponasanju B.l., da B.l. moze sudjelovati u koruptivnom
ponasanju;

b. na iskljucivu inicijativu Grupe ("ad nutum") s otkaznim rokom koji ne prelazi
jedno tromjesecje;
iii. potpisivanje, obnovu ili izmjenu ugovora mora odobriti visi rukovoditel; ili posebna
komisija doticnog drustva Grupe, koje mora voditi urednu evidenciju B.l., navodecdi
obujam nabavljenog posla i placenu naknadu;
iv. dubinska analiza koja se opcenito zahtijeva u odnosu na trece strane obnavlja se
najmanje jednom godiSnje za B.1.;
v. naknade se mogu isplacivati u vriieme, u mjeri i uvjetima predvidenima ugovorima,
bez mogucnosti odstupanja;
vi. gdje je naknada ucinjenih froskova ugovorena od strane B.l., ista se moze provesti
samo uz predocCenje cjelovite i jasne popratne dokumentacije o razumno nastalim
troSkovima;
vii. uspostavljanju odnosa s kupcima prethode preliminarne provjere i procjene
propisane propisima koji vrijede za drustvo Grupe u odnosu na vrste kupaca; takve
provjere i procjene ne smiju se delegirati, Cak ni djelomicno, B.I.
Za potrebe ovih Smjernica, subjekti koji se bave poslovnim razvojem ili plasiranjem
proizvoda/usluga Grupe i koji podlijezu posebnim disciplinama ili oblicima nadzora u
vlastitoj jurisdikciji ne smatraju se poslovnim posrednicima.

U sluCaju dokazane nuznostii u prisutnosti situacija koje karakteriziraju ograniceni rizici od
korupcije, Rukovoditelj Drustva za sprieCavanje korupcije moze odobriti iznimke,
primjereno motivirane i pra¢ene, od odredbi koje se odnose na ugovorne klauzule, kao
i duznu paznju u pogledu specificnih dobavljaca ili kategorija ugovornih strana.

Kao daljnju preventivnu mjeru, Grupa ima za cilj rotaciju osoblja u odnosima s tre¢im
stranama. u podrucjima gdje je rizik od koruptivnih radnji posebno osjetljiv.
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3.2.4 KUPNJA, UPRAVLJANJE | RASPOLAGANJEULAGANJIMA | OSTALOM IMOVINOM

Drustvo ne dopusta netransparentno ponasanje u svrhu dobivanja ili davanja
povlastenog fretmana, kao dio kupnje, upravljanja i raspolaganja ulaganjima (izravnim
ili neizravnim, kvalificiranim ili nekvalificiranim u temeljinom kapitalu drugih drustava i
ostalih slicnin oblika ulaganja) kao i ostale imovine (na primjer neprinodujucih kredita,
poslovnih udjela, imovine i pravnih odnosa utvrdenih kao skupnih). Ovo nacelo, posebice
utjeCe na sliedeca podrucja:

provjeru izvedivosti fransakcije i/ili utvrdivanje poslovnih mogucnosti;

upravljanje predugovornim odnosima i provedba aktivnosti koje prethode potpisivanju
ugovora i njegovu provedbu;

upravljanje procedurama vezanima uz kupnju, upravljanje i prodaju ulaganja i ostale
imovine.

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se najmanije sliedecih standarda:

» postupci kupnje, upravljanja i prodaje ulaganja i ostale imovine moraju bifi
obuhvaceni internim propisima kojima se ureduju uloge, odgovornosti i ovlasti za
troSenje sredstava;

e moraju se dodijeliti odgovarajuce razine ovlasti, te utvrditi, u okviru sustava ovlasti i
delegiranja, strane koje mogu obnasati ovlasti za odobrenje i/ili pregovore u
predugovornoj, ugovornoj i upravljackoj fazi odnosa;

* mora se provesti dubinska analiza nad investicijskim drustvima i drugom ugovornom
stranom, sukladno kriterijima podjednakim onima koji su usvojeni za trece strane;

« akfivnosti koje se odnose na razliCite faze procesa moraju provoditi razlicite osobe Ciji
se identfitet moze lako utvrditi te moraju biti podrzane mehanizmmom dvostruke
kontrole kontrole;

« mora se osigurati pracenje aktivnosti i arhiviranje, ukljucujuci telematski i elekironicki
oblik cjelokupne dokumentacije kako bi se omogucilo ponovo utvrdivanje s time
povezanih razloga i odgovornosti.

U slu€aju ukljuCivanja posrednika (engl. ,,Dealmakers), primjenjivat ce se iste mjere
opreza kao sto je predvideno za ,poslovne posrednike” (engl. ,,Business Introducers" ili
+B.L.") u poglaviju 3.2.3., odgovarajuce prilagodene u slucaju mjera opreza/postupaka
koje se ovdje obraduju, uz iznimku u odnosu na tocke i) i vii).

U slu€aju dokazane potrebe i u situacijama koje karakteriziraju ograniceni rizici korupcije,
Rukovoditelj SprieCavanja korupcije moze odobriti iznimke, primjereno motivirane i
pracene, od gore navedenih odredbi za transakcije koje ukljucuju financijske instrumente
na trzistima koja se smatraju aktivnim i likvidnim.

3.2.5. ZAPOSLJAVANJE

Drustvo omogucava usvajanje metoda zaposljavanja koje se temelje na pravednosti i
iskjuCuju bilo koji nacin pogodovanja. U ovome kontekstu, Drustvo posluje na
tfransparentan i dokumentiran nacin, usvajanjem postupaka kojima se sprieCava
potencijalno koruptivno postupanje.

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se najmanje sliedecinh standarda:

» postupak pronalazenja zaposlenika mora podlijegati internim propisima kojima se
ureduju uloge, odgovornosti i ovlasti za trosenje sredstava;

* postupak pronalazenja zaposlenika mora biti centraliziran u Ljudkim resursima i

organizaciji Banke (postupak zaposljavanja kao i sam odabir kandidata provodi se u

12



Ljudskim resursima Banke koji provodi centralizirano zaposljavanje za sve Clanice PBZ
Grupe), koji procjenjuju potrebe pojedinih organizacijskin dijelova Drustva koji
upucCuju zahtjeve, u skladu s budzetom i internim planovima razvoja;

« odabir se vrii s popisa potencijalnin kandidata, osim u sluc¢aju zaposlenika koji su
kvalificirani stru€njaci, zasticene kategorija zaposlenika ili osobe na rukovodecim
polozajima;

» kao podrska pri odabiru sluzZi prikupljanje, ukljuCujuci elekironicke ili druge nacine,
standardiziranih homogenih informacija koje su potrebne za definiranje profila svakog
kandidata;

* komparativha procjena kandidata mora se temeljiti na vjestinama, strucnostiiiskustvu
U odnosu na radno mjesto za koje se provodi proces pronalazenja zaposlenika;

» zaposljavanju zaposlenika prethodi dubinska analiza s ciliem:

- provjere pouzdanosti i reputacije kandidata, s tim da se osobita paznja pridaje
kaznenoj evidenciji i/ili optuzbama protiv takvih osoba;

- utvrdivanja svih ostalih rizika korupcije, kao sto je bilo koji sukob interesa, vezanih
uz odredenog kandidata;

» potrebno je dodijeliti odredene razine ovlastenja te odrediti, u okviru sustava ovlasti i
delegiranja, zaposlenike izricito ovlastene za odobrenje zaposljavanja, ukljuCujudi i
one vezane uz vaznost radnog mjesta u organizaciji;

« akfivnosti koje se odnose na razlicite faze postupka moraju provoditi razlicite osobe
Ciji se identitet moze lako utvrditi te moraju biti podrzane mehanizmmom dvostruke
konfrole;

* mora se osigurati pracenje i arhiviranje aktivnosti, ukljucujuci elektronicku ili drugu
dokumentaciju koja se odnosi na obveze koje se preuzimaju u okviru procesa odabira
osoblja i zaposljavanja (CV, obrazac za prijavu, ugovor o radu, itd.), kako bi se
omogucilo ponovo utvrdivanje s time povezanih razloga i odgovornosti).

3.2.6. KUPNJA, PRODAJA | UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA

Drustvo usvaja transparentne metode upravljanja nekretninama kojima se ublazava rizik
preferencijalnog postupanja. Ovo nacelo posebice utjeCe na sliedeca podrucja:

« utvrdivanje i odabir mogucnosti investiranja i dezinvestiranja;
« stjecanje, upravljanje i prodaja nekretning;
e upravljanje najmom.

U okviru ovih aktivnosti Drustvo se izricito odrice bilo kojeg postupanja koje ukljuCuje
obecanje, davanije ili stiecanje nekretnina pod uvjetima drugacijima od trzisnih uvjeta ili
Cija je svrha nepropisno pogodovanje osobnim interesima ili interesima Drustva ili je

prootivno pravilima Grupe ili koji bi inace mogli biti shvaceni kao koruptivno postupanje.

U svakom slucaju, potrebno je pridrzavati se najmanije sliedecih standarda:

* na postupak kupnje, upravljanja i prodaje nekretnina kao i upravljanja najmom
moraju se primijeniti posebni interni propisi kojima se ureduju uloge, odgovornosti i
ovlasti froSenja sredstava;

« moraju se dodijeliti odgovarajuce razine ovlasti, te utvrditi, u okviru sustava ovlasti i
delegiranja, strane koje mogu obnasati ovlasti za odobrenje i/ili pregovore o
stiecanju, upravljanju i prodaiji nekretnina kao i upravljanju najmom;

e mora se provesti dubinska analiza druge ugovorne strane prema kriterijima
podjednakim onima koji su usvojeni za trece strane;

* mora se provijeriti pravednosti kupoprodajne cijene nekretnina kao i aktivan i pasivan
najam u usporedbi s trzisnom vrijednoscu, koristeci se — u sluCaju da se na temelju
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rezultata dubinske analize uocCe potencijalni rizici od korupcije — vrednovanjem
neovisnih procjenitelja;

» aktivnosti koje se odnose na razliCite faze postupka moraju provoditi razlicite osobe
Ciji se identitet moze lako utvrditi te moraju biti podrzane mehanizmmom dvostruke
kontrole;

e mora se osigurati pracenje aktivnosti kao i arhiviranje cjelokupne dokumentacije koja
se odnosi na preuzete obveze u okviru postupka kupnje, upravijanja i prodaje
nekretnine kao i upravljanja najmom, ukljucujuci telematski i elektronicki oblik, kako bi
se omogucilo ponovo utvrdivanje s fime povezanih razioga i odgovornosti.

4. ULOGE | ODGOVORNOSTI

Kvalitetno upravljanje procesom sprieCavanja korupcije zahtijeva ukljucenost sliedecin
tijela, poslovnih funkcija i kontrolnih funkcija Drustva i PBZ Grupe koji medusobno djeluju s
razlicitim ulogama i odgovornostima. Za potpuni prikaz zadaca i odgovornosti, potrebno
je pozvati se, s obzirom na korporativna fijela, na Statut, Pravilnike kojima je regulirano
njihovo funkcioniranje i Pravilnik o integriranom sustavu unutarnje kontrole, te, s obzirom
na korporativne jedinice, na pojedine organizacijske kodekse.

4.1. UPRAVA DRUSTVA

Uprava Drustva obavlja poslove utvrdene u Statutu Drustva.

Uprava sa svojim ovlastima i odgovornostima:

e usvaja, na prijedlog Ovlastene osobe za sprieCavanje korupcije, Smjernice za
sprieCavanje korupcije i predmetne dopune. Predsjednik Uprave Drustva po svojim
ulogama i odgovornostima nadgleda njihovu implementaciju;

» ispituje informacije vezane za nadzor rizika od korupcije koje dostavlja Ovlastena
osoba za sprjecavanja korupcije u okviru periodicnog izvjestavanja koje se takoder
podnose Nadzornom odboru;

« provodi analizu prekriaja koje je Drustvo pocinilo u svojem poslovanju vezano uz
materiju sprieCavanja korupcije putem izvies¢a Ovlastene osobe za sprieCavanja
korupcije.

4.2. RUKOVODITEL) SPRIECAVANJA KORUPCIJE OVLASTENA OSOBA ZA SPRIECAVANIE
KORUPCHE

Poslove glavne osobe odgovorne za sprieCavanje korupcije u Drustvu, Rukovoditelj
sprieCavanja korupcije Ovastena—osoba—za—sprecavanie—korupeiije (ABC Officer),
obavlja Ovlastena osoba za SprjeCavanje pranja novca (AML Officer), kojeg imenuje
Uprava Drustva.

Rukovoditelj spriecavanja korupcije priprema i predlaze, u okviru svojih duznosti kao
Rukovoditelj sprieCavanja korupcije, Smjernice za sprieCavanje korupcije, te, takoder, u
svrhu nadzora rizika od kurupcije prati i koordinira aktivnosti na podrucju spriecavanja
korupcije.

4.3. SPRJECAVANJEPRANJA NOVCA
Funkcija SprieCavanje pranja novca zaduzena je za nadzor rizika od korupcije na razini
Drustva. SprieCavanje pranja novca pozicionirano je unutar Sektora korporativne
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podrske poslovanju, ali na nacin da Ovlastena osoba bude izravno odgovorna
predsjedniku Uprave Drustva.

Ovlastenoj osobi za sprieCavanje pranja novca (AML Officer) dodijeliena je uloga
Rukovoditelj sprieCavanja korupcije (ABC Officer). U odnosu na nadzor rizka od
korupcije, funkcija SprieCavanja pranja novca putem ABC Officer-a provodi sliedece
aktivnosti:

« utvrduje, periodicno revidira i azurira trenutne Smjernice za sprieCavanje korupcije;

» Uz podrsku funkcije Compliance officera i Pravnih poslova prati razvoj nacionalnog i
medunarodnog regulatornog okvira, procjenjujuci njegov utjecaj na postupke i
inferne procedure; s posebnim naglaskom na regulatorni okvir u podrucju borbe
protiv korupcije;

» priprema i periodicno azurira podatke o visoko rizicnim drzavama, u kojima je rizik od
korupcije ukljucen kao jedan od pokazatelja u izracun rizicnosti, te sukladno internim
pravilima koordinira potrebne aktfivnosti vezane uz obveze koje su propisane ovim
Smjernicama i drugim internim aktima Drustva;

» provodiprocjenu rizika u odnosu na ucinkovitost procesa i internih procedura vezanih
Uz nadzor borbe protiv korupcije te predlaze, u suradnji s odgovarajucim funkcijama
U Banci, organizacijske i proceduralne izmjene koje su potrebne ili prikladne za
osiguravanije primjerenog nadzora rizika;

e pruza savjete i pomoc¢ korporativnim ftijelima u podrucju borbe protiv korupcije,
primjeni ovih Smjernica i provedbi relevatnih propisa;

* podrzava Rukovoditelj spriecavanja korupcije (ABC Officera Ju izdavanju ovlastenja
prema ovim Smjernicama;

* podrzava Rukovoditelj spriecavanja korupcije (ABC Officera Jkako bi, prema potrebi
i, U svakom sluCaju, u situacijama koje ne karakteriziraju posebni rizici od korupcije,
on/ona mogao odobriti posebne ili opce iznimke od nacela sadrzanih u ovim
Smjernicama;

» definira, zajedno s drugim funkcijama u Drustvu, sustav kontrola prve i druge razine
vezanih uz borbu protiv korupcije;

e periodicno provjerava stvarnu primjenu ovih Smjernica, usvajajuci pristup temeljen na
riziku, u supsidijarima u skladu sa odjeljikom 6. u daljnjem tekstu;

* nadzire aktivnosti osiguranja kvalitete i provodi kontrole ispitivanja druge razine prema
zahtjevima propisa s ciliem procjene (i) ispravne primjene procesa ili njegovinh
pojedinacnih faza i (i) dosljednosti odluka donesenih u postupku;

e suraduje s nadleznim korporativnim funkcijama prilikom uspostave komunikacijskin
kanala i ucCinkovitih alata edukacije te pritom uvocCava potrebe i utvrduje sadrzqj
edukacije o antikorupcijskim pitanjima;

« sudjeluje u pripremanju plana strucnog osposobljavanja i izobrazbe zaposlenika u
podrucju sprieCavanja i otkrivanja korupcije;

* U suradnji s Ljudskim resursima i Organizacijom te drugim organizacijskim dijelovima
Drustva i Banke razvija komunikacijske kanale za Sirenje antikorupcijske kulture unutar
Drustva;

« upravlja odnosima s regulatosnim i nadzornim tijelima za antikorupcijska pitanja, te o
tome informira relevantne funkcije;

» priprema tokove informacija za korporativna fijela i najvise rukovodstvo.

e odgovoran je za uskladenost sa zahtjevima UNI ISO 37001:2016 ,,Anti Bribery
Management System” za upravljanje rizikom korupcije.
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4.4. COMPLIANCE OFFICER

Compliance officer obavlja zadace opisane u poslovnom modelu, Politici o intfegriranom
sustavu unutarnjin kontrola te Politici pracenja uskladenosti. Pra¢enje uskladenosti u
okviru aktivnosti reguliranih ovim Smjernicama obavlja sliedece poslove:

e pruza podrsku Spriecavanju pranja novca/Ovlasteno] osobi za  sprieCavanje
korupcije u procjeni rizika uskladenosti povezanog sa sprieCavanjem korupcije te
osigurava izvjescivanje o otkrivanim potencijalnim rizicima od korupcije;

e pruza pomoc¢ SprieCavanju pranja novca u odnosima s regulatornim i nadzornim
tijelima sto se fiCe antikorupcijskih pitanja te, takoder, priprema tijek informacija
prema korporativnim tijelima i najvisem rukovodstvu;

» pomaze funkciji Spriecavanja pranja novca pri kontinuiranoj identifikaciji mjerodavnih
propisa i prate njihove promjene, sto ukljuCuje izmjene i dopune domacih i
medunarodnih zakona i propisa, pa tako i onih u podrucju spriecavanja korupcije te
sukladno tome pruza podrsku i savjete SprieCavanju pranja novca u pogledu
azuriranja vazecih Smjernica o sprieCavanju korupcije;

« pratiiprocjenjuje rizik uskladenosti povezan sa spriecavanjem korupcije.

4.5. UPRAVLJANIJE RIZICIMA BANKE

Poslovi Upravljanja rizicima povjereni su Banci. Upravljanje rizicima suraduje sa
Spriecavanjem pranja novca Banke prilikom utvrdivanja metodologije za procjenu rizika
od korupcije, promiCuci pri tome sinergiju u smislu resursa i nacina upravljanja
operativnim i reputacijskim rizikom.

4.6. PODRUCIJE FINANCIJSKOG POSLOVANJA (CFO)

S obzirom na rizik od korupcije, azurno i toc¢no predstavljanje financijskih rezultata

cjelokupne Grupe jedan je od preduvjeta za ucinkovito sprieCavanje i suzbijanje

slucajeva korupcije, stoga CFO kao rukovoditelj nadlezan za izradu financijskih izvjeSca
drustva ima zadatak osigurati:

« azurnoitocno predstavljanje ekonomskih | financijskih rezultata cjelokupne PBZ Grupe
koji, u odnosu na rizik od korupcije, predstavljaju jedan od preduvjeta za ucinkovitu
borbu protiv korupcije.

* pruzanje istinitog i objektivnog prikaza financijskog polozaja i rezultata Grupe.

Rukovoditelj nadlezan za izradu financijskih izvies¢a drustva, zajedno s Clanom Uprave,
takoder potvrduje da je lzvies¢e o odrzivosti¢ koje je ukljuceno u izvies¢e o poslovanju
izradeno u skladu sa standardima izvjeScivanja koji se primjenjuju u skladu s relevantnim
zakonodavstvom.

ESG

6 PBZ CARD Kkoristi izuze¢e uvedeno lokalnom regulativom i regulativom EU, kao i u skladu sa Smjernicama mati¢ne banke te, kao drustvo
k¢i, doprinosi u skladu sa standardima izvjeS¢ivanja Konsolidiranom izvjeS¢u o odrzivosti koje prezentira Intesa Sanpaolo S.p.A. i pridrZzava se
povezanih regulatornih obveza
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ESG nadzre, promicCe i prati primjenu Etickog kodeksa te takoder osigurava priprem
izvies¢a, publikacija i informativnih priloga o odrzivosti, u skladu s infernim propisima te,
za podrucje nadleznosti, i kao podrska Rukovoditelju nadleznom za pripremu financijskin
izvieSca tvrtke. ESG osigurava da drustvene intervencije iz njegove nadleznosti budu u
skladu s nacelima ovih Smjernica.

4.6.1. POSLOVNE FUNKCIJE UNUTAR PODRUCJA FINANCIJSKOG POSLOVANJA

Centralna nabava

Poslovi Centralne nabave povjereni su Banci. Uskladuje interna pravila Banke o nabavi s
politikama i smjernicama ISP Grupe osiguravajuci da se nabava Banke i drustava unutar
PBZ Grupe primjenjuje sukladno ovim Smjernicama.

Racunovodstvo, financijska kontrola i rizici
Upravljanje porezima unutar racunovodstva, financijske kontrole | rizika, nadgleda
nadgleda odnose s Poreznom upravom za sva porezna pitanja.

4.7. OPCI POSLOVI

Opc¢i poslovi u skladu s praviima PBZ Grupe implemtentiraju politike, procedure,
pravila i smjernice kojima je regulirano upravljanje nekretninama Drustva i Banke,
sukladno predmetnim Smjernicama unutar opsega temelienog na korporativnom
organizacijskom kodeksu;

provode politike i smjernice vezane za upravljanje nekretninama u skladu s praviima
Grupe na nacin da se osigura upravljanje nekretninama na razini Banke i ¢lanica PBZ
Grupe uvazavajuci odredbe ovih Smjernica.

4.8. PRAVNIPOSLOVI

Pravni poslovi obavljaju poslove opisane u poslovhom modelu.

U okviru aktivnosti koje su regulirane ovim Smjernicama, Pravni poslovi obavljaju sliedece

poslove:

e pruzaju podrsku i savjete SprieCavanju pranja novca o tumacenju propisa koji se
odnose na sprieCavanje korupcije te o primjeni i daljnjem razvoju sudske prakse;
pruzaju savjete i pomoc¢ u odnosu na sporne zakonske aspekte vezane uz provjeru
uskladenosti internih postupaka i procedura, ugovora i obrazaca iliuo€enih znacajnih
sluCajeva nepravilnosti;

« upravljaju odnosima sa sudskim tijelima u sluCajevima vezanim uz pitanja korupcije te
pritom obavjestavaju Sprie€avanje pranja novca o gore navedenim sluCajevima;

e pruzaju podrsku Spriecavanju pranja novca u slucajevima u kojima je potrebno
tumacenje propisa radi definiranja organizacijskih i proceduralnih izmjena koje se
provode sa svrhom osiguranja adekvatnog upravljanja rizikom od korupcije;

e suraduju sa SprjeCavanjem pranja novca u upravljanju odnosima s regulatornim
tiielima u svezi s pitanjima povezanim sa spriecavanjem korupcije, ispitujuci pravne
aspekte otvorenih pitanja te pritom sudjelujuci u pripremi odgovora u odnosu na
spomenute aspekte;

e pruzaju podrsku SprieCavanju pranja novca u slucaju nekin dvojbi u pogledu
tumacenja zahtjeva te osiguravaju slanje upita i komunikaciju s regulatornim tijelom.

4.9. ODNOSIS JAVNOSCU | MARKETING

Osiguravaju uskladenost upravljanja inicijativama za podrsku imidzu Banke i Drustva i
njezinim komercijalnim aktivnostima (sponzorstva, odnosi sa zajednicom i trgovinskim
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udruzenjima, odnosi s javnosc¢u, itd.) s ovim Smjernicama te, osim toga, osiguravaju
uskladenost dobrotvornih aktivnosti s ovim Smjernicama svake dvije godine.

4.10. LJUDSKI RESURSI | ORGANIZACIJA

Poslovi Ljudskih resursa | organizacije povjereni su Banci. Ljudski resursi i organizacija
poduzimaju aktivnosti opisane u organizacijskom kodeksu te, osim toga, u okviru
aktivnosti koje su regulirane ovim Smjernicama obavljaju sliedece poslove:

4.10.1. LJUDSKI RESURSI

« omogucavaju postupak odabira, zaposljavanja i upravljanja zaposlenicima sukladno
nacelima Grupe o antikorupcijskom pristupu;

e izvrSavaju procjene i poduzimaju odgovarajuce mijere protiv zaposlenika koji krse
nacela utvrdena unutarnjim propisima o borbi protiv korupcije;

» sudjeluju u Sirenju korporativne kulture u skladu s antikorupcijskim nacelima te suraduju
sa Spriecavanjem pranja novca tako Sto pruzaju podrsku u pripremi planova
edukacije i definiranju potrebe dodatnih edukacija u podrucju borve protiv korupcije.

4.10.2. ORGANIZACIJA U SKLOPU PBZ GRUPE

e pruza savjete i suradnju sa SprieCavanjem pranja novca, analizu i usvajanje
izmjena i postupaka organizacijskog razvoja, ukljuCujuci one koji proizlaze iz
aktivnosti koje imaju za cilj procjenu razine rizika te aktivnosti certificiranja prema
standardu UNI ISO 37001:2016 "Anti Bribery Management System" za upravljanje
rizikom korupcije

e zajedno sa SprieCavanjem pranja novca i viasnikom procesa definira poslovne
procese te prati azuriranje i objavu procesne dokumentacije o borbi protiv korupcije;

e pruza podrsku Spriecavanju pranja novca priikom azuriranja ovih Smijernica
navodenjem relevantnih uloga i odgovornosti.

4.10.3. PREDSTAVNIK ZA KORPORATIVNU DRUSTVENU ODGOVORNOST

e odgovoran je za azuriranje i pracenje primjene Etickog kodeksa i njegovo Sirenje
putem svih dostupnih internih komunikacijskih kanala;

e odgovoran je za izradu Konsolidiranog nefinancijskog izviesca;

* nadgleda odnose s financijskom zajednicom u vezi pitanja odrzivosti, takoder i u svrhu
pozicioniranja PBZ Grupe na ljestvice i indekse odrzivosti.

4.11. UNUTARNJA REVIZUJA

Poslove Unutarnje revizije Drustvo je Odlukom Uprave eksternaliziralo na Banku.
Unutarnja revizija procjenjuje primjerenost i u€inkovitost mjera sprieCavanja korupcije i o
rezultatima procjene izvjestava korporativna tijela Drustva i Banke u okviru svojih
periodicnih izvjesca.

Po zaprimanju prijave nezakonitog postupanja ili postupanja za koja postoji opravdana
sumnja u krsenje nacela sadrzanih u ovim Smjernicama, Unutarnja revizija odmah
obavjestava Rukovoditelja spriecavanja korupcije Banke i Rukovoditelj sprieCavanja
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korupcije Osobu—ovMastenuv—za—sprecavanje—korupeile U Drustvu (ABC Officer) radi

pokretanja odgovorajucin aktivnosti.

4.12. POSLOVNE FUNKCIJE | POD-FUNKCIJE DRUSTVA

* sve poslovne funkcije i pod-funkcije Drustva duzne su uskladiti se sa procesima i
procedurama koje proizlaze iz ovih Smjernica te su duzne implementirati kontrole prve
razine s ciiliem osiguravanja pravilne provedbe internin procesa i procedura;

« kontrole prve razine obuhvacaju utvrdivanje, procjenu, pracenje i poduzimanje
aktivnosti s cillem ublazavanja utvrdenih rizika od korupcije te su o identificiranim
rizicima duzni izvijestiti SprieCavanje pranja novca kako bi se osigurali odgovarajuci
procesi upravljanja rizikom sukladno Politici o sustavu unutarnjin kontrola;

» sve poslovne funkcije i pod-funkcije Drustva kod postojanja potencijalno visokog rizika
od korupcije moraju provesti dubinsku analizu kao sto je definirano politikama i
procedurama; te su

» obvezne osigurati sudjelovanje zaposlenika u edukacijoma o spriecavanju korupcije,
u skladu s izradenim planovima edukacije.

5. MAKRO PROCESI U BORBI PROTIV KORUPCIJE

Procesi za upravljanje rizikom od korupcije dijelom su makro procesa utvrdenih Politikom
pracenja uskladenosti Banke, i to kako slijedi:

» primjena smjernica i metodoloskih pravila

e procjena rizika

* planiranje aktivnosti

» uskladenost s regulativom

« savjetovanje i utvrdivanje uskladenosti te pojasnjavanje

* naknadna provjera

» Sirenje antikorupcijske kulture uskladenosti

* interakcija s nadleznim fijelima i upravljanje sluCajevima neuskladenosti
» specificni zahtjevi za protok informacija

« Sirenje antikorupcijske kulture

5.1. PRIMJENA SMJERNICA | METODOLOSKIH PRAVILA

Spriecavanje pranja novca primjenjuje i provodi, na razini Grupe PBZ, smjernice i
metodoloska pravila za upravljanje i procjenu rizika od korupcije koje definira maticna
Banka, uzimajuci u obzir obavezne zahtjeve koji proizlaze iz nacionalnih propisa.

5.2.  PROCJENARIZIKA

Utvrdivanje periodicne procjene rizika od korupcije i s time povezano upravljanje
predstavlja prvu razinu upravljanja rizikom. Spriecavanje pranja novca vrdi godiSnju
identifikaciju i procjenu rizika i kontrola uskladenosti za svako podrucje rizika utvrdeno
ovim Smijernicama, s ciliem procjene cjelokupne izlozenosti riziku od korupcije. Temeliem
rezultata procjene rizika, Spriecavanje pranja novca utvrduje i planira potrebne mjere
upravljanja rizikom.

5.3. PLANIRANJE AKTIVNOSTI
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Utvrdivanje i periodicna procjena rizika od korupcije i s time povezanih ranjivosti prethodi
planiranju aktivnosti upravljanja. Rukovoditelj za spriecavanje korupcije podnosi Upravi
Drustva na odobrenje plan djelovanja na odobrenje kao dio godisnjih izvies¢a funkcije
SprieCavanje pranja novca, nakon ispitivanja koja provode Unutarnja revizija i Odbor za
infegrirane unutarnje kontrole. Rukovoditelj za spriecavanje korupcije planira akfivnosti
upravljanja na godisnjoj razini. Planiranje se vrsi uzimajuci u obzir aktivnosti za koje se
oCekuje da ce se izvriti, koje su rasclanjene prema makro procesima i sukladno
prioritetima, cilievima, vremenskim okvirima i dobivenim ljudskim i financijskim resursima.
Ako se ispostavi da su rasplozivi resursi nedovoljni, definiraju se prikladne mitigacijske
aktivnosti temeljene na riziku i podnose se na pozornost relevantnih korporativnih tijela.

Periodicna identifikacija i procjena rizika korupcije i povezanih ranjivosti takoder je
preliminarna godisnjoj ponovnoj procjeni ,Podrucja od najveceg rizika"” za koja se smatra
primjerenim ukljuciti odgovarajuce upravljacke i organizacijske mjere zastite.

5.4. USKLADENOST S PROPISIMA

Uskladenost s propisima omogucena je putem sliedecih aktfivnosti:

» identifikacija i ftumacenje pravila i propisa;

e procjena ucinka mjerodavnih pravila na korporativne procese i procedure te
prijedlog organizacijskih i proceduralnih izmjena s ciliem osiguravanja odgovarajuceg
upravljanja rizikom od korupcije.

Aktivnost procjene spomenutog ucinka provodi Pracenje uskladenosti u suradnji sa

SprieCavanjem pranja novca te Pravnim poslovima.

S posebnim osvrtom na regulatorni okvir za borbu protiv korupcije, Rukovoditelj za
sprieCavanje korupcije Drustva nastavit ce s doticnim azuriranjima prilikom prilagodbe
ovih Smjernica.

5.5. SAVJETODAVNIPOSLOVI

U procesu upravljanja rizikom od korupcije, u svrhu njezinog sprieCavanja, SprieCavanje
pranja novca pruza savjete i pomoc korporativnim tijelima i poslovnim funkcijama
Drustva, prilikom provedbe aktivnosti u njihovoj nadleznosti sukladno poslovnom modelu,
a s ciliem pravilne primjene ovih Smjernica.

5.6.  SIRENJE KULTURE

Sirenje korporativne kulture temelji se na nacelima postenja, pravednosti i uskladenosti s
odredbama ovih Smjernica te pozitivnom doprinosu upravljanju rizikom od korupcije. U
tu svrhu, SprieCavanje pranja novca u suradnji s Ljudskim resursima i drugim poslovnim
funkcijama Banke razvija komunikacijske kanale za Sirenje antikorupcijske kulture unutar
Drustva te sudjeluje u Sirenju korporativne kulture u skladu s antikorupcijskim nacelima te
izradi planova obuke i dodatnih edukacija za korporativne subjekte i zaposlenike koji su
najvise izlozeni riziku od korupcije.

Planirane inicijative su obavezne i bit ¢e prac¢ene; njihov je cilj, posebice, to da svaki
primatelj razvije sliedece sposobnosti:

. shvacanje najvaznijih aspekata regulatornin odredbi s ciliem borbe protiv
korupcije;
. primjena ovih Smjernica, djelovanje u skladu s odredbama koje su u njima

sadrzane.
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5.7. NAKNADNA PROVIJERA

Uskladenost s antikorupcijskim zakonodavstvom podlijeze kontrolama prve i druge razine
te stoga omogucava stalnu provjeru uskladenosti i ucinkovitosti usvojenih procesa i
procedura.

Drustvo Ce osigurati provedbu navedenih aktivnosti sukladno odgovarajucim stru¢nim
standardima te, osobito, osigurati da:

- osobe nadlezne za kontrole imaju odgovarajuce iskustvo i strucne kvalifikacije;

- obuhvac¢ena podrucja upravljanja i kontrole posluju s resursima i alatima
primjerenima za obujam i slozenost aktivnosti koje podlijezu kontroli;

- da su kontrole planirane, redovito namijenjene podrucjima veceg rizika od
korupcije, kao §to je utvrdeno u kontekstu procjene rizika, da se provode s
najvecom brigom i paznjom te su propisno dokumentirane kako bi sluzile kao
podrska utvrdenim rezultatima i preporukama;

- rezultati kontrolnih aktivnosti podlijezu izvieSCivanju;

- da se rukovoditeljii organizacijskin jedinica koje podlijezu kontrolama bez
odlaganja obavijeste o svim povezanim pitanjima.

Sprjecavanje pranja novca:

- priopcava cilieve kontrola prve razine poslovnim funkcijoma Drustva koje su
odgovorne za njihovu provedbu;

- periodicno prati poslovanje u rizi€nim sektorima, koji su detektirani u kontekstu
procjene rizika obavljanja aktivnosti osiguranja kvalitete i kontrole druge razine koje
uklju€uju testiranja i gdje je to prikladno provjeru procesa i druge aktivnosti;

- koo dio svojih aktivnosti kontrole, definira i prati korektivne radnje potrebne za
ublazavanje utvrdenog rizika.

5.8. PROTOKINFORMACIJA PREMA KORPORATIVNIM TIJELIMA

Izviescivanje korporativnih tijela o pitanjima sprieCavanja korupcije na temelju protoka
informacija predvidenih Uredbom o integriranom sustavu unutarnjin kontrola i drugih
odgovarajuc¢ih komunikacija, integralni je dio godisnjin izvies¢a koja priprema
SprieCavanije pranja novca, ukljucujuci, na godisnjoj razini, identifikaciju i procjenu rizika
neuskladenosti i zakazivanje upravljackin intervencija te, na polugodisnjoj razini, izvieS¢a
o stvarnim rezultatima, opis provedenih aktivnosti, zabiljezenih kriticnih problematika te
utvrdenih riesenja.

5.9. UPRAVLJANJE ODNOSIMA S NADZORNIM TIJELIMA

Funkcija SprieCavanja pranja novca upravlja odnosima s hadzornim tijelima u podrucju
antikorupcijskin pitanja te, sukladno internim aktima, o fome podnosi odgovarajuca
izvies¢a funkciji Pra¢enje uskladenosti.

5.10. POSEBNIZAHTJEVI-DUBINSKA ANALIZA
PodruCja od najveceg rizika zahtijevaju provodenje dubinske analize, i inicijalne i
periodicne u odnosu na one funkcije u kojima su prisutni odnosi s fre¢im stranama.

« Dubinska analiza razmjerna je riziku druge ugovorne strane i osmisliena je da,
izmedu ostalog, identificira situacije koje sluze kao pokazateljii potencijalno
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visokog rizika od korupcije (takozvane ,crvene zastavice"), kao i da identificira
okolnosti kojima se ublazavaju firizici.

U sklopu postupka dubinske analize ispituju se karakteristike predlozene transakcije, kao i
karakteristike druge ugovorne strane, pri Cemu se, osim strane s kojom ¢e se ugovor
sklopiti ili uspostaviti odnos, podrazumijeva i skup razlicitih stranaka Ciji su interesi,
aktivnosti te profil ugleda i pouzdanosti dominantni. To u svakom slucaju ukljucuje, za
pravne osobe, krajnje stvarne vlasnike, subjekt odgovoran za upravljanje i koordinaciju ili,
s posebnim osvrtom na strane subjekte, subjekt koji obavlja slicne opce upravljacke
funkcije korporativne grupe (maticno drustvo druge ugovorne strane) i najvisi
mendzment (npr. glavni izvrsni direktor ili generalni direktor) odgovoran za upravljanje
drugom ugovornom stranom u strogom smislu, kao i za njegovo maticno drustvo.

Moguci pokazatelji potencijalno visokog rizika od korupcije (tzv. 'crvene zastavice') su:

« druga ugovorna strana uglavnom koja posluje u drzavi visokog rizika korupcije, a
koja nije drzava u kojoj drustvo Grupe ima sjediste. Visokim rizikom smatra se razina
ispod prosieka “Indeksa percepcije korupcije” koji godisnje priprema
Transparency International’;

» druga ugovorna strana je: i) politicki izlozena osobas; ii) javni duznosnik ili osoba
na celu javne sluzbe, s ovlastima za donosenje odluka o aktivnostima koje se ticu
Grupe, ili je usko povezana s bilo kojom od gore navedenih osoba; iii)
predstavljena je od strane bilo koje osobe iz prethodnih tocaka;

« druga ugovorna strana pokazuje neuobiCajene korporativne karakteristike
(slozene korporativne ili druge netransparentne organizacijske jedinice, izostanak
operativnih jedinica u drzavi u kojoj Grupa posluje);

e druga ugovorna strana usvaja nepropisne vrste postupanja (primjedbe na
uklijuCenje antikorupcijskin  ugovornih klauzula, zahtfjevi za neuobicajenim
ugovornim uvjetima, zahtjev za nestandardnim provizijama, zahtjevi za isplate
sfranama koje nisu druge ugovorne strane ili stranama koje su u drzavama u
kojima druga ugovorna strana ne provodi vlastito poslovanje, promotivne
aktfivnosti ili prakse koje su neuobiCajene ili neuskladene s profesionalnim
standardimal);

» dolazi do ukljuCivanja posrednika/dealmakers, drugacije u odnosu na uobicajene
trziSne prakse, s ciliem trazenja, promicanja i finalizacije transakcije;

« druga ugovorna strana je u proslosti bila ukljucena u postupke s implikacijama
kaznene odgovornosti.

U slu€aju prisutnosti gore navedenih crvenih zastavica, doticne korporativne strukture
konzultirat ¢e se sa Pracenjem fransakcija i sprieCavanjem korupcije nadleznim za
antikorupcijska pitanja unutar SprieCavanja pranja novca. Nacini provodenja aktivnosti
dubinske analize opisani su u internim propisima kojima su regulirani poslovni procesi u
podrucjima od rizika koja su detektirana.

7 Medunarodna nevladina organizacija Transparency International razvila je "Indeks percepcije korupcije
(CPI)", pokazatelj percipirane korupcije u svakoj zemlji svijeta. Popis razliCitih zemalja s njihovim rezultatima
azurira se i objavljuje svake godine na web stranici https://www.iransparency.org. Osim toga, Odjel Glavnog
ureda za borbu proftiv financijskog kriminala objavio je popis na infranetu grupe, te brine o azuriranju istoga.
Menadzer za borbu protiv korupcije Drustva moze odluciti ukljuciti odredene zemlje ili teritorije na popis onih
s visokim rizikom od korupcije, bez obzira na njihov rezultat u Indeksu percepcije korupcije.

8 Kao §to je navedeno u korporativnim pravilima o sprieCavanju pranja novca i borbi protiv financiranja
terorizma. Kvalifikacija politicki izlozene osobe se ne smatra kao crvena zastavica ako proizlazi samo iz
obnasanja imenovanja u korporativnim tijelima drustava pod kontrolom Drzava ili lokalne vlasti.
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Uspostava poslovnin  odnosa ili izvrSavanje fransakcija koji ulaze u nadleznost
korporativnih ftijela, a koji su oznaceni crvenom zastavicom, moraju biti prethodno
odobreni od strane Rukovoditelja sprieCavanja korupcije. Internim propisima kojima je
regulirano poslovanje u podrucjima od rizika mogu biti utvrdeni daljnji restriktivniji pragovi
rizika, zbog financijske relevantnosti fransakcije ili prisutnosti odredenih pokazatelja rizika;
u takvim je slucajevima potrebna autorizacija Rukovoditelja spriecavanja korupcije.

Infernim aktima moze se dodatno definirati/propisati, u okviru onih procesa koji ukljucuju
suglasnost, tehnicko mislienje ili drugi oblik odobrenja korporativnih tijela Banke, a u okviru
procesa uspostave poslovnog odnosa i/ili odobrenja kreditne izlozenosti, obveza
ishodenja prethodnog mislienja o prihvatljivosti takvog poslovnog odnosa ili kreditnog
plasmana od strane SprieCavanja pranja novca.

Uspostavu odnosa u bilo kojem od gore navedenih segmenata koja podlijeze suglasnosti
Uprave Banke i Nadzornog odbora, ukljuCujuci odnose koji prelaze pragove, mora
autorizirati Rukovoditelj sprie€avanja korupcije.

5.11 DEKLARACIJE

Sukladno odredbama norme ISO 37001:2016, izjave kojima se potvrduje uskladenost s
politikom prevencije korupcije i Antikorupcijskim smjernicama Grupe pribavljaju se na
godisnjoj razini u skladu s postupkom koji je pokrenula Matica'.

6. PRIJAVE | ZABRANA OSVETE

Drustvo osigurava integritet zaposlenika te im pruza zastitu vezano za prijavu bilo kakvog
krSenja internih propisa i antikorupcijskin nacela putem komunikacijskin kanala, putem
kojih se izvies¢uje o svakom nezakonitom postupaniju ili onom za koje postoji opravdana
sumnja u krSenje nacela i pravila utvrdenih ovim Smjernicama.

7. ZAVRSNE ODREDBE

Ove Smjernice stupaju na snagu od dana njihovog usvajanja od strane Uprave Drustva,
uz ishodeno prethodno tehnicko mislienje Rukovoditelja sprieCavanja korupcije u Banci.

Drustvo se obvezuje dostaviti ove Smjernice svim poslovnim funkcijoma i zaposlenicima
Drustva radi njihove odgovarajuce provedbe.

Smijernice se periodicno revidiraju na godisnjoj razini, a eventualne izmjene i dopune
podnose se Upravi na odobrenje, nakon dobivanja pozitivnog tehnickog mislienja AML
funkcije maticne banke.

SprieCavanje pranja novca ovlasteno je za izmjene i dopune ovih Smjernica, pod
uvjetom da su te izmjene tehnicke prirode, odnosno da nemaju utjecaja na provedbu
zakonskih odredbi i da nisu od materijalnog znacaja, u kojim sluCajevima nije potrebno
prethodno odobrenje mati¢ne banke.
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