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Karakteristike SEPA izravnih tereéenja

Primateljima placanja dovoljna je jedna banka preko koje ce zadavati SEPA izravna
terecenja, a ona preko Nacionalnog klirinskog sustava distribuira SEPA izravna tereéenja
prema drugim bankama u kojima platitelji imaju otvorene racune. Izvr$enje SEPA izravnih
terecenja moguce je ako platitelj ima otvoren racun u banci koja je pristupila Osnovnoj
HRK SDD Shemi.

SEPA izravno terecenije je usluga koju primatelj placanja pruza platiteljima. Platitelj daje
Suglasnost za terecenje rac¢una primatelju placanja, a u banci samo ako primatelj placanja
i banka tako ugovore (banka zaprima Suglasnost za terecenje racuna platitelja u ime i

za racun primatelja - banka je prodajno mjesto primatelja). Izmjene i opoziv Suglasnosti
obavljaju se kod primatelja placanja ili u banci ako banka radi u ime i za ra¢un primatelja.

SEPA standard propisuje da je primatelj placanja obvezan obavijestiti platitelja 14 dana
prije svakog terecenja o datumu, iznosu te identifikatoru primatelja i identifikatoru
suglasnosti (prenotifikacija). Primatelj placanja moze s platiteljima dogovoriti i kradi rok za
slanje ove obavijesti.

Pravila povrata su standardizirana. SEPA pravila propisuju pravo platitelja potrosaca na
bezuvjetni povrat svakog placenog iznosa u roku od 8 tjedana od datuma terecenja
racuna te pravo povrata u roku od 13 mjeseci za neautoriziranu platnu transakciju
(Refund).

Potrosa¢ moze ugovoriti u svojoj banci zabranu usluge ili definirati posebne uvjete
izvrsenja (zabrane/ dozvole izvrsenja, ogranic¢enja iznosa i vremenskog okvira izvrsenja...).

Na razini bankovne zajednice dogovoreni su standardi i pravila sukladno ISO 20022 XML
(SEPA format).

IzvrSavaju se od trenutka kada primatelj zapocne koristiti uslugu SEPA izravnog terecenja



