Opdi uvjeti aktivacije i koristenja Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica

1. Uvodne odredbe

Opdi uvjeti aktivacije i koristenja Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica sastavni su dio
Okvirnog ugovora o koristenju American Express
osobne kartice na temelju koje je aktivirana Funk-
cionalnost Virtualna American Express kartica te se
na sva prava i obveze koja nisu posebno uredena
ovim Opdéim uvjetima primjenjuju odredbe istog
Okvirnog ugovora.

2. Znacenje pojmova

Osim ako ovim Opdim uvjetima nije drugacije urede-
no, pojedini pojmovi koristeni u ovim Opdim uvjetima
imaju znacenje odredeno Opdim uvjetima poslovanja
PBZ Carda za American Express osobne kartice.
Virtualna American Express kartica / Virtualna
kartica - Funkcionalnost American Express osobne
kartice koja Korisniku, kao skup personaliziranih elek-
tronski pohranjenih podataka te uz uvjet prethodne
aktivacije Wave2Pay mobilne aplikacije, omogucava
placanje roba i usluga na prodajnim mjestima koja
prihvacaju transakcije inicirane Virtualnom karticom
putem Wave2Pay mobilne aplikacije.

Wave2Pay mobilna aplikacija - aplikacija za mo-
bilne telefone ¢iji koristenje i aktivaciju Korisnik
ugovora s Privrednom bankom Zagreb d.d., Zagreb,
Radnicka cesta 50 (dalje u tekstu: Banka), a koja Kori-
sniku omogudava pladanje roba i usluga, prikupljanje
nagradnih bodova te izvrienje drugih usluga Funkci-
onalnosti Virtualna kartica, koje je Korisnik ugovorio
s PBZ Cardom. PBZ Card nije vlasnik Wave2Pay mo-
bilne aplikacije niti njom upravlja.

Mobilni telefon - mobilni telefon koji pruza mogu-
¢nost instaliranja dodatnih aplikacija i Ciji operativni
sustav podrzava koristenje Funkcionalnosti Virtual-
na American Express kartica putem Wave2Pay mo-
bilne aplikacije.

Zahtjev za aktivaciju Funkcionalnosti Virtualna
American Express kartica - unaprijed otisnuti i
formirani zahtjev za aktivaciju Funkcionalnosti Vir-
tualna American Express kartica u kojem je Korisnik
naznacio Kartice za koje trazi aktivaciju ove Funkci-
onalnosti.

Identifikacijski klju¢ - jedinstveni osobni tajni iden-
tifikacijski broj koji zajedno s Aktivacijskim kodom
sluzi za aktivaciju Wave2Pay mobilne aplikacije.
Identifikacijski klju¢ izdaje Banka te isti isporucuje
Korisniku nakon prethodno provedene identifikaci-
je Korisnika. Identifikacijski klju¢ je strogo povijerljiv
podatak i Korisnik ga je obvezan ¢uvati za cijelo vri-
jeme koristenja Wave2Pay mobilne aplikacije.
Aktivacijski kod - jednokratni, promjenjivi broj koji
Banka izdaje Korisniku prilikom ugovaranja Wave-
2Pay mobilne aplikacije i koji zajedno s Identifikacij-
skim kljuc¢em sluzi za aktivaciju Wave2Pay mobilne
aplikacije.

Wave2Pay PIN - osobni tajni broj Korisnika koji sluzi
za Autentifikaciju Korisnika prilikom pristupa aplika-
ciji i autorizaciju platnih transakcija izvrsenih Virtual-
nom karticom putem Wave2Pay mobilne aplikacije.
Autentifikacija - postupak identifikacije Korisnika
putem individualiziranih sigurnosnih obiljezja Virtu-
alne American Express kartice. Ovaj postupak omo-
gucava provjeru koristenja Virtualne kartice, ukljuci-
vo njenih personaliziranih sigurnosnih obiljezja, te na
taj nacin verifikaciju identiteta Korisnika.

NFC tehnologija - “Near Field Communication” (NFC)
tehnologija koja omogucava bezi¢ni prijenos podataka
na malim udaljenostima izmedu dva uredaja.

3. Funkcionalnost Virtualna American Express
kartica

Funkcionalnost Virtualna kartica omogucava Ko-
risniku jednokratno placanje robe i usluga na pro-
dajnim mjestima Primatelja pla¢anja koja prihvacaju
placanje American Express karticama i transakcije
inicirane putem Wave2Pay mobilne aplikacije.

Funkcionalnost Virtualna American Express kartica

dostupna je osnovnim i dodatnim Korisnicima Kartica
koje podrzavaju ovu Funkcionalnost, a koji su pret-
hodno aktivirali Wave2Pay mobilnu aplikaciju.

Zahtjev za aktivaciju Funkcionalnosti Virtualna Ame-
rican Express kartica dostavlja se PBZ Cardu nepo-
sredno u poslovnici, putem poste, elektronicke
poste ili faksa te putem poslovnica Privredne banke
Zagreb d.d., Zagreb.

PBZ Card pridrzava diskreciono pravo odbiti aktiva-
ciju ove Funkcionalnosti, osobito u slucaju postoja-
nja dospjelih nepodmirenih obveza Korisnika prema
PBZ Cardu.

U slucaju prihvacanja zahtjeva za aktivaciju Funkcio-
nalnosti Virtualna kartica, zahtijevana Virtualna karti-
ca ukljucit ée se u postojecu Korisnikovu Wave2Pay
mobilnu aplikaciju o ¢emu ce Korisnik biti obavijesten
putem Wave2Pay mobilne aplikacije.

4. Naknada za koristenje Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica

Za koristenje Funkcionalnosti Virtualna American
Express kartica PBZ Card naplacuje godisnju nakna-
du sukladno Cjeniku naknada za proizvode i usluge
PBZ Carda za American Express osobne kartice koji
je sastavni dio Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda za
American Express osobne kartice.

U slucaju otkaza Okvirnog ugovora o koristenju
Kartice temeljem kojeg je aktivirana Funkcionalnost
Virtualna kartica ili otkaza ove Funkcionalnosti, PBZ
Card ce Korisniku vratiti dio godisnje naknade raz-
mjeran vremenu od otkaza do kraja razdoblja za
koje je naknada placena.

5. Ogranicenje koristenja Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica

U svrhu primjene ovih Opéih uvjeta u pogledu ogra-
nicenja potrosnje koristenjem ove Funkcionalnosti,
potrosnja nastala koristenjem Funkcionalnosti Virtu-
alna American Express kartica smatra se potro$njom
nastalom koristenjem Kartice na temelju koje je ova
Funkcionalnost aktivirana.

U svim slu¢ajevima kada postupanje Korisnika ukaze
na porast riziénosti poslovanja, ili postoji sumnja na
neovlasteno koristenje ove Funkcionalnosti, odno-
sno koristenje Kartice s namjerom prijevare, ili da
Korisnik ne¢e modi ispuniti svoje obveze pladanja
po Kartici i/ili karticama izdanim od PBZ Carda te
u svim drugim slucajevima kada Korisnik ne postuje
odredbe ovih Opcih uvjeta i/ili Opcih uvjeta poslo-
vanja PBZ Carda za American Express osobne kartice
i/ ili Okvirnog ugovora, kao i iz razloga koji se odnose
na sigurnost Funkcionalnosti vezane za Karticu kao
platni instrument, PBZ Card zadrzava pravo ograni-
¢iti koristenje Kartice, odnosno ove Funkcionalnosti
za koje nije nuzno da postoji dospjelo nepodmireno
dugovanje, na jedan ili vise od sljededih nacina:

« odredivanjem privremenog iznosa limita do kojeg
se Korisniku omogudava potro$nja po Kartici, odno-
sno koristenje ove Funkcionalnosti

« odbijanjem primitka naloga za placanje Karticom,
odnosno koristenjem ove Funkcionalnosti

« privremenim ili trajnim blokiranjem Kartice, odno-
sno koristenja ove Funkcionalnosti.

Privcemeno ogranicenje koristenja Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica odreduje se za
razdoblje koje odgovara ocekivanom trajanju okol-
nosti koje su dovele do ogranic¢enja. Neposredno
prije isteka razdoblja ogranicenja PBZ Card zadrzava
pravo odrediti novo razdoblje ogranic¢enja u slucaju
da okolnosti koje su dovele do ogranicenja i dalje
postoje.

6. Suglasnost i opoziv suglasnosti za

izvrSenje platne transakcije koristenjem
Funkcionalnosti Virtualna American Express
kartica (Autorizacija)

Smatra se da je Korisnik dao suglasnost za izvrsenje
platne transakcije putem Funkcionalnosti Virtualna
American Express kartica unoSenjem ispravnog
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Wave2Pay PIN-a u Wave2Pay mobilnu aplikaciju,
odabirom Virtualne American Express kartice unu-
tar Wave2Pay aplikacije kojom Zeli izvrsiti placanje
te prislanjanjem mobilnog telefona POS uredaju,
odnosno samoposluznom uredaju koji podrzava
prijenos podataka NFC tehnologijom, na prodajnim
mijestima Primatelja placanja koji prihvacaju placanje
American Express karticama i transakcije inicirane
putem Wave2Pay mobilne aplikacije.

O uspjesno izvr$enoj transakciji Korisnik ¢e biti oba-
vijesten ispisivanjem poruke na zaslonu svog mobil-
nog telefona u okviru Wave2Pay mobilne aplikacije
te ispisivanjem slipa na POS uredaju prodajnog mje-
sta.

Korisnik Kartice ne moze opozvati izvrienje platne
transakcije Funkcionalnoscu Virtualna kartica nakon
$to je ista autorizirana.

7. Pravila postupanja i odgovornost Korisnika
Korisnik je u obvezi s duznom paznjom postupati s
mobilnim telefonom na kojem je instalirana Wave-
2Pay mobilna aplikacija i aktivirana Funkcionalnost
Virtualna American Express kartica te cuvati per-
sonalizirana sigurnosna obiljezja Virtualne kartice,
Identifikacijski klju¢, Aktivacijski kod, Wave2Pay PIN
i mobilni telefon s instaliranom Wave2Pay mobil-
nom aplikacijom.

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti PBZ
Card o gubitku, kradi ili zlouporabi Identifikacijskog
klju¢a, Aktivacijskog koda, Wave2Pay PIN-a i/ili mo-
bilnog telefona s instaliranom Wave2Pay mobilnom
aplikacijom. PBZ Card ce po primljenoj obavijesti
izvrsiti blokadu Funkcionalnosti Virtualna American
Express kartica te Korisnik ne odgovora za transakci-
je inicirane ovom Funkcionalnosti nakon obavjesta-
vanja PBZ Carda.

PBZ Card ne odgovara za nastalu Stetu ako Korisnik
drugoj osobi otkrije ili u¢ini dostupnim Identifikacij-
ski klju¢, Aktivacijski kod, Wave2Pay PIN i/ili mobilni
telefon s instaliranom Wave2Pay mobilnom aplika-
cijom i aktiviranom Funkcionalnosti Virtualna Ame-
rican Express kartica.

Svaka uspjesna autentifikacija i autorizacija inicirana
putem Funkcionalnosti Virtualna kartica smatraju se
ucinjenima od strane Korisnika, osim ako je Korisnik
prethodno prijavio PBZ Cardu gubitak, kradu ili zlo-
uporabu Identifikacijskog kljuca, Aktivacijskog koda,
Wave2Pay PIN-a i/ili mobilnog telefona s instalira-
nom Wave2Pay mobilnom aplikacijom i aktiviranom
Funkcionalnosti Virtualna American Express kartica.

8. Prestanak koristenja Funkcionalnosti
Virtualna American Express kartica

Korisnik moze u bilo kojem trenutku odustati od
daljnjeg koristenja Funkcionalnosti Virtualna Ame-
rican Express kartica dostavom pisane izjave PBZ
Cardu.

U slucaju da PBZ Card na pisani zahtjev osnovnog
Korisnika u smislu odredbi Op¢ih uvjeta poslova-
nja PBZ Carda za American Express osobne kartice,
ogranici koristenje Kartice dodatnog Korisnika, do-
datnom Korisniku e se na isti nacin ograniciti i ko-
ristenje Funkcionalnosti Virtualna American Express
kartica.

PBZ Card ce na pisani zahtjev osnovnog Korisnika
dodatnom Korisniku onemoguditi koristenje Funk-
cionalnosti Virtualna American Express kartica.
Dodatni Korisnik moze podnijeti novi zahtjev za
izdavanje Kartice i aktivaciju Funkcionalnosti Virtu-
alna American Express kartica samo uz suglasnost
osnovnog Korisnika.

9. Zavrsne odredbe

Funkcionalnost Virtualna American Express kartica
ostaje aktivna i u slucaju gubitka i/ili krade Kartice
temeljem koje je aktivirana, kao i u slu¢aju izdavanja

zamjenske Kartice.
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