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Informacije o obradi osobnih podataka za korisnike kartica izdavatelja PBZ Carda

PBZ Card prikuplja i obraduje osobne podatke korisnika u svrhu procjene mogucénosti korisnika
kartice za pravovremeno ispunjenje svih obveza iz Okvirnog ugovora o koristenju Kartice te za
aktivaciju i koristenje pojedine funkcionalnosti Kartice.

U sluCaju izostanka nekog podatka za koji PBZ Card smatra da je bitan za ispunjenje prava i
obveza iz Okvirnog ugovora ili PBZ Card ima legitiman interes za obradu takvog podatka, PBZ
Card zadrzava pravo kontaktirati korisnika kartice radi pribavljanja takvog podatka za vrijeme
ili za trajanja ili tijiekom ugovornog odnosa.

Osobne podatke navedene na pristupnici, kao i osobne podatke koji nastanu za isto kao gore
Okvirnog ugovora o koristenju Kartice (npr. podaci o potrosnji), ili koje korisnik Kartice na bilo
koji drugi nacin dostavi, PBZ Card dalje obraduje u svrhe: (i.) ispunjenja Okvirnog ugovora o
koristenju Kartice, ukljuCivo i svih pojedinih funkcionalnosti pojedine Kartice te za automatsku
obradu radi donosenja odluke o odobrenju pojedinog troska i/ili aktiviranje pojedine
funkcionalnosti, (ii.) unaprjedenja i sigurnosti poslovanja, (ii.) upravljanja rizicima, ukljucivo i
rizicima grupe kreditnih institucija kojima PBZ Card pripada u zemilji i inozemstvu, (iv.) ispunjenja
zakonskin obvezaq, (v.) sprie¢avanja mogucih zloupotreba Kartica te (vi.) izravnog marketinga
i istrazivanja trzista, Sto predstavlja legitimne interese PBZ Carda.

Osobni podaci mogu biti dostavljeni: (i.) tre¢im osobama s kojima je PBZ Card sklopio ugovore
koji ukljuCuju obradu osobnih podataka (izvriiteljiima obrade) u svrhu procesiranja karticnog
poslovanja, izrade i dostave racuna, pruzanje informatickih usluga i usluga arhiviranja, naplate
i prijenosa potrazivanja te promocije i istrazivanja trzista ili (ii.) primateljima u odnosu na koje
PBZ Card ima obvezu dostave pojedinih podataka, ukljucivo, ali ne i ograniceno, Clanicama
grupe kreditnih institucija kojima PBZ Card pripada u zemljii inozemstvu te regulatornim tijelima.

Osobni podaci obraduju se i Cuvaju u razdoblju potrebnom za ispunjenje Okvirnog ugovora o
koristenju Kartice, odnosno sukladno primjenjivim propisima, ovisno koje je razdoblje duze te pri
tome primjenjujuci uviiek najnovija dostignu¢a tehnicke i organizacijske sigurnosti obrade
osobnih podataka.

PBZ Card na svojim internetskim stranicama www.pbzcard.hr objavljuje i azurira Informacije o
obradi osobnih podatka u kojima su, izmedu ostaloga, opisane kategorije osobnih podataka
koje obraduje, svrhe i pravni temelji obrade podataka, kategorije izvriitelja obrade i primatelja
osobnih podataka te pravni temelji razdoblja ¢uvanja podataka u PBZ Cardu, kao i opis
primijenjenih tehnickih i organizacijskin sigurnosnih mjera. Sve informacije u vezi obrade
podataka mogu se dobiti i od Sluzbenika za zastitu podataka PBZ Carda.

Za korisnike Kartice s funkcionalno$¢u potrosackog, gotovinskog, kredita za kupnju roba i
usluga ili nekog drugog kredita Privredne banke Zagreb d.d. (dalje: Banka) uz otplatu putem
Kartice, kao i u svim drugim sluCajevima kada PBZ Card i Banka osobne podatke obraduju u
svojstvu  zajedniCkih voditelja obrade (primjerice radi sudjelovanja u programima
nagradivanja na razini PBZ Grupe), Opca informacija o obradi osobnih podataka od strane
PBZ Carda i Banke, kao zajednickin voditelja obrade, dostupna je na www.pbzcard.hr i
www.pbz.hr.
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Korisnici Kartice, ovlastene osobe Poslovnog subjekta, viasnici i kontakt osobe Poslovnog
subjekta imaju pravo u svakom frenutku, a u skladu s primjenjivim propisima, zatraziti pristup i
prijenos, ispravak, brisanje i ograniCavanje obrade svojih osobnih podataka te podnijeti
prigovor PBZ Cardu i/ili Agenciji za zastitu osobnih podataka, kao nadzornom fijelu. PBZ Card
zadrzava pravo zatraziti pisanu potvrdu zahtjeva zaprimljenog usmenim putem, kao i provjeriti
identitet prije slanja bilo kakvih informacija. Ako se radi o obradi osobnih podataka od strane
PBZ Carda i Banke, kao zajednickih voditelja obrade, korisnik Kartice svoja prava s osnova
obrade podataka moze ostvarivati u vezi sa svakim voditeljem obrade neposredno.

Svi upiti vezani za obradu osobnih podataka mogu se podnijeti na adresu sjedista voditelja
obrade, s naznakom za Sluzbenika za zastitu podataka, na adresu elektronicke poste
zop@pbzcard.hr ili putem elekironickog zahtjeva dostupnog na www.pbzcard-premium.hr
odabirom opcije ,,PITAJTE NAS!".” U gore opisanim slu¢ajevima obrade osobnih podataka od
strane zajednickih voditelja obrade, upit se moze podnijeti i Sluzbeniku za zastitu podataka
Banke na adresu elektronicke poste sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr.

Zagreb, sijeCanj 2025.
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