
PRAVILA SUDJELOVANJA U AKCIJI NAGRAĐIVANJA POTROŠNJE
„Akcija aktivacije Premium Visa korisnika“ 

UVOD
Članak 1.
Akciju aktivacije Premium Visa korisnika (u daljnjem tekstu: Akcija) organizira PBZ Card d.o.o., Zagreb, Radnička cesta 44, OIB: 
28495895537 (u daljnjem tekstu: Organizator) u suradnji s Visa Europe Limited, London, 1 Sheldon Square, company number: 
05139966 te utvrđuju sljedeća Pravila sudjelovanja u Akciji.
Ova Akcija nije nagradna igra u smislu odredbi članka 2. i 3. Pravilnika o priređivanju nagradnih igara (Narodne novine 8/2010), 
u vezi s člankom 69. Zakona o igrama na sreću (Narodne novine 87/2009, 35/2013, 158/2013, 143/2014 i 114/22).

TRAJANJE I SVRHA 
Članak 2.
Akcija počinje 1.10.2025. u 00:00 sati i traje do 31.10.2025. do 23:59 sati. 
Svrha ove Akcije je poticanje potrošnje korisnika osobnih Premium Visa kartica. 
Pravila sudjelovanja u Akciji objavit će se na internetskim stranicama www.pbzcard.hr prije početka Akcije.

UVJETI SUDJELOVANJA
Članak 3.
U Akciji sudjeluju korisnici osnovnih osobnih Premium Visa kartica izdavatelja PBZ Carda koji kumulativno ispunjavaju sljedeće 
uvjete:
-	� Korisnik je putem newslettera PBZ Carda obaviješten o provođenju i uvjetima Akcije.
-	� U razdoblju od 1.10.2025. u 00:00 sati do 31.10.2025. u 23:59 sati korisnik je plaćajući Premium Visa karticom, jednokratno ili 

obročnom otplatom, ostvario kumulativni iznos ukupne potrošnje od minimalno 150,00 EUR na fizičkim ili internetskim pro-
dajnim mjestima. Iz Akcije se isključuju sve transakcije povezane s osnovnim ili dodatnim financijskim uslugama, uključujući 
(ali ne ograničavajući se na) isplatu gotovine, gotovinske kredite, uplate na druge platne instrumente, plaćanja naknada koje 
se naplaćuju sukladno važećem cjeniku PBZ Carda te kamate (ugovorene i zakonske) kao i transakcije vezane uz sudjelovanje 
u igrama na sreću (lutrijske igre, klađenje, casino, automati).

-	� Kartici kojom je provedena transakcija, a do trenutka izvršenja povrata novca je prijavljena kao izgubljena, ukradena ili za-
mijenjena te joj nije prestao važiti Okvirni ugovor o korištenju kartice neće moći biti isplaćen povrat novca.

-	� U slučaju opoziva terećenja troška učinjenog po Premium Visa kartici ili odobrenja korisnika za učinjeni trošak u periodu 
Akcije, takav trošak neće biti uključen u kumulativni iznos potrošnje.

POVRAT NOVCA
Članak 4.
Sudionici koji ispune kumulativne uvjete navedene u čl. 3. ovih Pravila ostvarit će pravo na povrat novca u iznosu od 30,00 eura.
Povrat novca bit će izvršen izravno na Premium Visa račun kartice korištene za izvršenje transakcije u tijeku trajanja Akcije, 
najkasnije do 31. prosinca 2025.
Povrat novca bit će označen kao “OdobrenjeAkcijaAktivacije” na računu/izvatku o troškovima za karticu korištenu za izvršenje 
transakcije u tijeku trajanja Akcije, a korisnicima MyWay mobilne aplikacije bit će vidljiv i unutar  MyWay aplikacije.
Svaki sudionik može ostvariti povrat novca samo jednom tijekom trajanja Akcije. 
Nakon ostvarivanja prava na povrat, dodatne transakcije neće donijeti dodatne pogodnosti s ovog osnova. 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA
Članak 5.
Organizatori Akcije su zajednički voditelji obrade osobnih podataka sudionika Akcije koji podatke o sudionicima Ak-
cije obrađuju u svrhu poticanja potrošnje korisnika kartica, a što predstavlja legitimne interese zajedničkih vodite-
lja obrade. Osobni podaci koji se obrađuju u ovu svrhu su broj kartice kojom je izvršena transakcija i podaci o potrošnji.  
PBZ Card je voditelj obrade u vezi s prikupljanjem osobnih podataka, dijeljenjem osobnih podataka o sudionicima s Visom i 
dodjelom ponuda za sudjelovanje u Akciji. Visa je voditelj obrade prilikom utvrđivanja podobnosti za sudjelovanje u Akciji (na 
temelju kriterija koje je naveo PBZ Card) i podudaranja kvalificirajućih transakcija.
Sudionik Akcije se u svakom trenutku, a najkasnije do kraja trajanja ove Akcije može sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka 
(EU) 2016/679 isključiti (opt-out) iz sudjelovanja u Akciji putem poveznice dostavljene u promotivnom e-mail newsletteru. Nakon 
isključenja iz Akcije, sudionik nema pravo ponovno sudjelovati u njemu. Organizatori Akcije će s prikupljenim osobnim podaci-
ma postupati sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka (EU) 2016/679, također, PBZ Card u skladu s Politikom o zaštiti osobnih 
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podataka PBZ Carda i Informacijom o obradi osobnih podataka PBZ Carda koja je dostupna na www.pbzcard.hr, a Visa sukladno 
Pravilima privatnosti objavljenima na www.visa.com.hr.
Za pitanja koja se tiču obrade osobnih podataka, sudionici Akcije mogu se obratiti službeniku za zaštitu podataka PBZ Carda na 
adresu sjedišta ili na sljedeće e-mail adrese: zop@pbzcard.hr odnosno privacy@visa.com. 
Ako sudionik Akcije ima nedoumicu koga kontaktirati, svoja prava kao ispitanik može ostvarivati u vezi sa svakim voditeljem 
obrade, kao i protiv svakog od njih.

ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 6.
Organizatori ne snose odgovornost za odgođene, neizvršene ili odbijene transakcije zbog tehničkih razloga, kao niti za pogreš-
ke kod trgovaca ili druge okolnosti izvan kontrole Organizatora. Po izvršenju povrata novca na Premium Visa račun sudionika, 
prestaju sve daljnje obveze Organizatora prema sudionicima Akcije. 

http://www.pbzcard.hr
mailto:zop@pbzcard.hr
file:///N:/KLIJENTI/PBZ%20CARD/2025/_UVJETI_PRAVILA_UPUTE/Pravila%20sudjelovanja%20u%20akciji%20nagradivanja%20potrosnje/txt/privacy@visa.com

