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OPCI UVJETI POSLOVANJA PRIVREDNE BANKE ZAGREB D.D. ZAGREB ZA IZDAVANJE I

KORISTENJE MASTERCARD I VISA CLASSIC KREDITNE KARTICE [CHARGE] (PROCISGENI TEKST)

ProciSceni tekst Opcih uvjeta poslovanja P1rivredne hanke Zagreb dd. Zagreb za izda-
vanje i koritenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge] cine Opci uvjeti
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb za izdavanje i koriStenje Mastercard i Visa
Classic charge kartice (17. prosinac 2010. godine), te izmjene i dopune (od 21. srpnja 2012.
godine, 1. svibnja 2013. godine, 1. kolovoza 2015. godine, 22. veljace 2018. godine, 28. srpnja
2018. godine, 1. studenog 2018. godine?, 1. listopada 2020. godine, 27. prosinca 2021, 1.
sijecnja 2023. godine? te od 1. o7ujka 2024. godine)

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opéim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb dd. Zagreb, za izdavanje i koristenje
Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge] ureduju se uvjeti po kojima Banka, kao
ovlasteni izdavatelj Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge] pruza usluge izdavanja
i koristenja Mastercard i Visa Classic kreditnih kartica [charge] fizickim osobama.

9. INACENJE POJMOVA

o Opéi ujeti - Opci uvjeti poslovanja Privredne hanke Zagreh dd. Zagreb za izdavanje i
koristenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge], a primjenjuju se zajedno
s Opéim uvjetima poslovanja Privredne hanke Zagreb dd. Zagreb s fizickim osobama i
Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima.

o Banka - Priviedna banka Zagreb d.d. Zagreb, Radnicka cesta 50 kreditna institucija i
pruzatelj platnih usluga, te ovlasteni izdavatelj Mastercard i Visa Classic kreditnih kartica
[charge], u skladu s ovim Opcim uvjetima, upisana u sudski registar Trgovackog suda u Za-
grehu, pod brojem upisa: 080002817,01B: 02535697732, racun: HR6423400091000000013,
Internet stranica: wwwipbzhr.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke.

o Kreditna kartica [charge] - medunarodna Mastercard ili Visa Classic kreditna kartica
[charge], personalizirani platni instrument koji Banka izdaje osnovnom korisniku i na
njegov zahtjev dodatnom korisniku, koji njezinom imatelju omogucuje placanje roba i/
ili usluga, bilo preko prodajnog mjesta ifili na daljinu ifii za podizanje gotovog novea, uz
heskamatnu odgodu placanja ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samo-
posluznom uredaju (dalje u tekstu: kartica). Kartica je viasnistvo Banke i nije prenosiva.
Kartica u smislu ovih Opcih uvjeta podrazumijeva i platni instrument na temelju kartice
definiran Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb dd. Zagreb za platni promet
s fizickim osobama - potrosacima, ako Banka temeljem ove kartice odluci izdavati takav
platni instrument, o ¢emu ce obavijestiti korisnike putem svojih distribucijskih kanala.

10d 1.3.2024. godine Banka vise nema u ponudi i ne izdaje novim korisnicima Visa Classic kreditne kartice
[charge]. Postojeci Korisnici Visa Classic kreditne kartice [charge] i nadalje mogu koristiti ovu karticu
sukladno odredbama sklopljenog ugovora i ovih Opcih uvjeta.

2 Uskladenje saOdlukom HNB o najreprezentativnijimuslugama povezanimas racunomzaplacanje ("Narodne
novines, br. 42/2018) i Uredbom EU 2018/32 s primjenom od 111.2018.

3 Uskladenje sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (Narodne Novine, br.
57/2022)i Uredbom (EU) br. 260/2012 Europskog parlamentaivijecaod 14. ozujka 2012. o utvrdivanjutehnickin
iposlovnihzahtjeva za kreditne transfere izravna terecenja u eurimai o izmjeni Uredbe (EZ) br.924/2009 te
Uredbom Vlade Republike Hrvatske o izmjeni Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 156/2022).

o Pristupnica - zahtjev za izdavanje Mastercard ili Visa Classic kreditne Kartice [charge]
potpisom kojeg se prihvacaju Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb
7a izdavanje i koristenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge], Opéi uvjeti
poslovanja Privredne banke Zagreh d.d. Zagreh s fizickim osobama i Opéi uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreh d.d. Zagreb za platni promet s fizickim osobama - potrosacima.

o Korisnik kartice - potrosac - fizika osoha, koja u transakcijama obuhvacenim ovim Opcim
uvjetima djeluje izvan gospodarske dielatnosti i slobodnog zanimanja; koja je s Bankom
sklopila ugovor temeljem potpisa pristupnice i prihvatom Opéih uvjeta, te kojoj je Banka
prihvatila zahtjev za izdavanjem kartice i kojoj je izdala karticu. Ovisno o uvjetima koje
ispunjava, moze imati status Osnovnog ili Dodatnog korisnika.

o Osnovni korisnik - osnovni korisnik Mastercard ili Visa Classic kreditne kartice [charge],
kojem Banka izdaje karticu temeljem ugovora skloplienog na nacin definiran ovim Opéim
uvjetima, a ije ime je ispisano na kartici.

o Dodatni korisnik - dodatni korisnik Mastercard ili Visa Classic kreditne kartice [charge],
kojem Banka izdaje karticu na njegov zahtjev i na zahtjev osnovnog korisnika, a cije je ime
ispisano na kartici temeljem potpisa pristupnice i prihvata ovih Opcih uvjeta, Opcih uvjeta
poslovanja Privredne banke Zagreh d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opcih uvjeta poslova-
nja Privredne hanke Zagreh d.d. Zagreb za platni promet s fizickim osobama - potrosacima.

o Limit potrosnje - ogranicenje potrodnje u smislu ukupno dozvoljenog iznosa potronje
osnovnog i svih dodatnih korisnika u okviru jednog obracunskog razdoblja.

o Intemi kreditni rejting - ocjena bonitetai kreditne sposobnosti korisnika kartice odnosno
mjera kreditnog rizika, koja se temelji na skupu svojstava osnovnog korisnika kartice kao
$to su primanja, zaduZenost te trenutnai povijesna urednost osnovnog korisnika kartice u
podmirivanju obveza prema Banci i ¢lanicama PBZ Grupe®, te ostale ekonomske znacajke
korisnika. Banka sukladno svojim zakonskim obvezama te dobrim praksama upravijanja
kreditnim rizikom Interne kreditne rejtinge konzultira i koristi prilikom donoSenja kredit-
nih odluka gdje rejting direktno ili indirektno odreduje dostupnost proizvoda i usluga,
maksimalne limite zaduzivanja, potrebne instrumente osiguranjai slicno.

o OSR/OSR sustav - Osnovni sustav registra je sustav obrade i razmjene podataka o posto-
jecim i podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim novéanim obvezama Korisnika, neovisno
0 njihovoj ulozi u novéanoj obvezi (duznik, suduznik, jamac) izmedu kreditnih institucija i
financijskih institucija kao korisnika OSR sustava posredstvom Hrvatskog registara obve-
7a po kreditima d.oo. (HROK) za potrebe procjene kreditne sposobnosti ifili upravijanja
kreditnim rizikom.

o Ratun za podmirenje obveza po kartici - transakcijski racun koji je osnovni korisnik naveo
u pristupnici kao racun za podmirenje svih obveza po osnovnoj kartici, kao i dodatnim
karticama.

o Troskovi - svi iznosi transakcija nastali koristenjem kartice u obracunskom razdoblju za
koje se tereti racun osnovnog korisnika, ukljucivo troSkovi upisnine, godisnje clanarine,
naknada, zatezne kamate, kao i svi drugi troskovi koji nastaju u svezi s koritenjem kartice.

o Obracunsko razdoblie - viemensko razdoblie izmedu izdavanja dva ratunalizvatka koje u
pravilu traje 30 dana.

o Prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati karticu kao platni instrument za
hezgotovinsko sredstvo placanja robe ifili usluga.

*Informacija o ¢lanicama PBZ Grupe dostupna je na wwwpbzhr.



Isplatno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati Karticu za izvrsenje platnih tran-
sakcija isplate gotovog novca na POS uredaju.

Intermnetsko prodajno mjesto - prodajno mjesto umrezeno na Internet koje prihvaca
karticu kao platni instrument za bezgotovinsko placanje iskljucivo putem Interneta.

Bankomat - elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija podizanja i
uplate gotovog novca, te provjeri stanja na transakcijskom racunu korisnika i drugim
uslugama koje Banka pruza ili bi u buducnosti pruzala putem navedenog uredaja

POS uredaj - elektronicki uredaj na prodajnom mjestu namijenjen izvrSenju platnih tran-
sakcija placanja robe ifili usluga; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om
ili potpisom.

POS uredaj na isplatnom mjestu - elektronicki uredaj na isplatnom mjestu namijenjen
izvr$enju platnih transakcija isplate gotovine; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autori-
zaciju PIN-om ili potpisom.

Samoposluini uredaj - elektronicki uredaj namijenjen izvr$avanju platnih transakcija
placanja robe ifili usluga na kojem se transakcije provode uz prisutnost kartice i identifi-
kaciju korisnika na nacin uvjetovan od strane samog samoposluznog uredaja.

PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg
mu dodjeljuje Banka, poznat iskljucivo korisniku kartice i strogo povjerljiv, a kaji sluzi za
identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i
autorizaciju PIN-om. PIN je personalizirana sigurnosna vierodajnica.

Tarifa Banke - Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim
osohama - gradanima.

Autentifikacija - postupak koji PPU-u omogucuje provjeru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta ukljucujuci provjeru
koristenja personaliziranih sigurnosnih vierodajnica korisnika platnih usluga. Ako auten-
tifikacija obuhvaca uporabu dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja
(nesto $to samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo Korisnik posjeduie) i
svojstvenosti (nesto $to korisnik jest) koji su medusobno neovisni, radii se o pouzdanoj
autentifikaciji.

Autorizacija - postupak potvrdivanja volje Korisnika usluge u svrhu davanja suglasnosti
za izvrSenje naloga za placanje, sklapanja odredenih ugovora ili u drugu svrhu koja je
podrzana u okviru odredene usluge. Autorizacijom Korisnik usluge prihvaca uvjete koji
su mu prezentirani prije autorizacije. Mogucnosti i nacin autorizacije ovise o karakteri-
stikama pojedine usluge, a definirani su u ovim Opéim uvjetima i ugovorom o koristenju
pojedine usluge.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljeZja koja korisniku dodje-
ljuje Banka u svrhu autentifikacije (identifikacije) i autorizacije, $to mogu hiti podaci
na kartici i podaci pridruzeni kartici, koji njenom izdavatelju omogucuju identifikaciju
osohe koju je izdavatelj ovlastio za koristenje te kartice, a osobito, svaki za sebe il
povezano: ime i prezime korisnika kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na poledi-
ni ili prednjem dijelu kartice, datum vazenja kartice, PIN, jednokratna zaporka i potpis
korisnika kartice na Kartici i druge vierodajnice ovisno o kanalu koristenja ifili platnom
instrumentu.

Beskontaktno placanje - platna transakcija koja se inicira prinosenjem kartice/drugog
platnog instrumenta koja/koji ima funkcionalnost beskontaktnog placanja na POS
uredaju. U skladu s pravilima Karticnih platnih shema autorizacija se vrsi prino$enjem
kartice/drugog platnog instrumenta uredaju, a ovisno o iznosu platne transakcije i funk-
cionalnostima POS uredaja, i uz unos PIN-a. Na prodajnom miestu koje podrzava beskon-
taktno placanje Korisnik moze odabrati da karticu zeli koristiti iskljucivo kontaktno na
POS uredaju, o ¢emu se obvezuje prethodno informirati prodajno mjesto.

3. 1ZDAVANJE KARTICE

Kartica se moze izdati poslovno sposobnoj punolietnoj osobi rezidentu, koja ispunjava uvjete
Banke za izdavanie kartice i kojoj Banka odobri izdavanje kartice te koja potpiSe pristupnicu
u poslovnici ili putem on-ling bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo].

Potpisom pristupnice podnositelj zahtjeva prihvaca ove Opce uvjete, te Opce uvjete poslova-
nja Privredne hanke Zagreb d.d. Zagreh s fizickim osobama i Opce uvjete poslovanja Privredne
hanke Zagreb d.d. Zagreh za platni promet s fizickim osobama - potroSacima.

Ugovor je skloplien prihvatom zahtjeva podnositelja od strane Banke te obavjestavanjem
korisnika o prihvacanju zahtjeva i izdavanjem kartice.

Korisnik je obvezan karticu odmah po primitku potpisati. U protivnom preuzima punu odgo-
vornost za Stetu koja bi nastala neovlastenim koristenjem kartice.

Na zahtjev osnovnog korisnika, Banka moze drugoj osobi izdati dodatnu karticu u svojstvu
dodatnog korisnika.

Odredbe ovih Opéih uvjeta odnose se i na dodatnog korisnika.

4. ODOBRAVANJE LIMITA POTROSNJE

Radi ostvarenja prava na karticu, te u svrhu procjene kreditnog rizika, podnositelj zahtjeva,
na zahtjev Banke, dostavlja potrebne podatke i dokumentaciju. Banka moze od podnositelja
zahtjeva zatraziti jedan ili vise instrumenata osiguranja naplate.

Limit potronje je ukupan dozvoljeni iznos potrosnje osnovnog i svih dodatnih korisnika u okviru
jednog obracunskog razdoblja.

Podnositelj zahtjeva je obvezan uredno podmirivati sve financijske obveze prema Banci i Glanicama
Grupe PBZ na dan dospijeca svake pojedine obveze (npr. placanje anuiteta kredita ifi uredno podmi-
renje obveza po prekoracenju po transakcijskom racunu ili placanje rate leasinga na dan dospijeca)
kao i ispunjavati sve druge uvjete iz ovih Opcih uvjeta kako bi mu Banka mogla odobriti imit potrosnje.

Prilikom donosenja odluke o odobravanju limita potrosnje Banka procjenjuje kreditnu sposob-
nost podnositelja zahtjeva kao i urednost u podmirivanju obveza podnositelja zahtjeva i s njim
povezanim osobama® po svim postojecim financijskim obvezama na dan dospijeca obveza u
Banciflanici Grupe PBZ® pri ¢emu Banka moze koristiti interne podathe koje je saznala na osnovi
pruzanja usluga svojim klijentima (interni kreditni rejting) kao i eksterne podatke iz OSR sustava
(ukljucujuéi obveze u Banciflanici PBZ Grupe ili drugim bankama i financijskim institucijama po
kojima je Korisnik kartice duznik, suduznik ili jamac). Visina odobrenog limita potrosnje promje-
njiva je i moze se naknadno smanjivati ili povecavati tijekom ugovornog odnosa ovisno o riziku,
bonitetu, financijskoj sposobnosti osnovnog korisnika kartice, te urednosti poslovanja osnovnog
korisnika kartice i s njim povezanim osobama u Banciftlanicama PBZ Grupe / drugim kreditnim
i financijskim institucijama ukljucujuci i obveze po kojima je korisnik ujedno duinik, suduznik il
jamac, a temeljem internih i eksterih podataka kojima Banka raspolaze.

Osnovni korisnik kartice prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos
odobrenog limita potrosnje, a sukladno uvjetima iz prethodnog stavka, o cemu ga Banka
obavjestava na ugovoreni nacin.

5 Povezanim osobama smatra se i obrt koji je u viasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)

5 Smjernice EBA/GL/2016/07 o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na temelju clanka 178.
Uredbe (EU) br. 575/2013 (Smatra se da je Korisnik i s njim povezane osobe u statusu neispunjavanja obveza
ako Korisnik i s njim povezane osobe kasni u ispunjavanju dospjelih financijskih obveza prema Banci ifli
¢lanicama PBZ Grupe vi$e od 90 dana uzastopno, te je iznos ukupnog duga po svim financijskim obvezama veci
od trenutno vazeceg praga materijalnosti koji iznosi 100 eur i1% ukupne izlozenosti PBZ Grupe prema Korisniku
(ukupnu izlozenost cini zbroj svih financijskih obveza Korisnika u PBZ Grupi: krediti, kartice, prekoracenja))



5. KORISTENJE KARTICE

Korisnik kartice ima pravo istu koristiti za placanje roba ifili usluga na prodajnom mjestu il
na daljinu ili za podizanje gotovog novca ifili koristenje drugih usluga na bankomatu ili dru-
gom samposluznom uredaju koji nose oznaku prihvata Mastercard i/ili Visa kartica, uz obvezu
ispunjenja uvjeta propisanih ovim Opcim uvjetima. RaspoloZivi limit potrosnje umanjuje se za
sve troSkove nastale koristenjem kartice u obracunskom razdoblju, ukljucivo troskove upisni-
ne, godisnje clanarine, naknada, zatezne kamate i druge troskove koji su nastali koristenjem
kartice. Podmirenjem obveza po kartici obnavija se raspoloZivi limit potrosnje.

U cilju dodatne sigumosti korisnika kartice Banka, a u okviru raspolozivog iznosa limita po-
troSnje, odreduje maksimalne dnevne limite za koristenje kartice za placanjaiisplatu gotovog
novca. Osim limita potro$nje Banka odreduije i limite za karticne transakcije odobrenja. Visina
limita korisnicima kartice dostupna je i na internetskoj stranici Banke i u poslovnicama Banke.

Korisnik kartice smije koristiti karticu samo u okviru odobrenog limita potrosnje.

Banka ¢e ograniciti pravo korisnika na daljnje koristenje limita potrosnje/blokirati platni in-

strument ako:

o utvrdi da osnovni korisnik kartice i s njim povezane osohe ne ispunjavaju ohveze na dan
dospijeca pojedine financijske obveze u Banciflanici PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u
otplati kredita i dr.)’

o ocjena rizicnosti Korisnika kartice temeliem dostupnih internih podataka o poslovanju
Korisnika kartice i s njim povezanih osoba po hilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi
u Banci ifli ¢lanicama PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u otplati kredita, raun u hloka-
di, nedopusteno prekoracenie i sl internog kreditnog rejtinga i drugih pokazatelja nije
prihvatljiva

o ocjena rizicnosti osnovnog korisnika kartice temeliem eksternih podataka koje je Banka
saznala razmjenom s drugim kreditnim institucijama i ¢lanicama njihovih grupa te financij-
skim institucijama, pribavljanjem i koriStenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno sustava prikupljanja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale kreditne/
financijske institucije (OSR sustav), ili na drugi odgovarajuci nacin nije prihvatijiva il

o se Korisnik ne pridrzava hilo koje odredhe okvimog ugovora li

o uslucaju nekog drugog opravdanog razloga.

Za ponovno stjecanje statusa urednog ispunjavanja obveza odnosno ponovno stjecanje pra-
va koristenja kartice osnovnog korisnik kartice i s njim povezane osobe duzne su najmanje
90 dana kontinuirano podmirivati sve svoje financijske obveze prema Banci i ¢lanicama PBZ
Grupe na dan dospijeca svake pojedine obveze.

Ograniceno koritenje limita potrosnje po kartici/blokada platnog instrumenta iz ove tocke
moZe trajati i nakon proteka razdoblja iz prethodnog stavka ako Banka utvrdi da postoji bilo
koji razlog za dalinje ogranicenje koristenja limita potrosnje/blokadu platnog instrumenta
iz ove tocke, a na temelju procjene rizika i provjere podataka kao $to su primjerice visina i
stahilnost prihoda, kreditna izlozenost u Banci i clanicama PBZ Grupe, drugim kreditnim insti-
tucijama i ¢lanicama njinovih grupa te financijskim institucijama, trenutna i povijesna ured-
nost ispunjavanja ugovornih obveza prema Banci i ¢lanicama PBZ Grupe i drugim kreditnim i
financijskim institucijama ukljucujuci i obvezama po kojima je osnovni korisnik kartice ujedno
duznik, suduznik ili jamac u Banciftlanicama PBZ Grupe ili drugim kreditnim ili financijskim
institucijama te drugi cimbenici koji mogu utjecati na povecanje rizika i uredno ispunjavanje
financijskih obveza prema Banci i clanicama PBZ Grupe (interni i eksterni podatci).

Nakon $to prestanu postojati razlozi za ogranicenje iz ovog clanka Banka ce deblokirati platni
instrument.

Teng. default

51. Suglasnost i opoziv suglasnosti za izvrsenje platne transakcije (Autorizacija)

Platna transakcija koju je inicirao korisnik kartice je autorizirana ako je korisnik karti-
ce dao suglasnost za izvrsenje platne transakcije.

Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije:

® umetanjem ili prino$enjem kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice POS
uredaju na prodajnom mjestu radi kupnje roba iili usluga te uno$enjem PIN-a u POS
uredaj ili potpisivanjem evidencije utroska generiranog iz POS uredaja,

® umetanjem ili prino$enjem kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice POS
uredaju na isplatnom mjestu radi podizanja gotovog novca te unosenjem PIN-a
u POS uredaj na isplatnom mijestu ili potpisivanjem potvrde o transakciji iz POS
uredaja na isplatnom mijestu,

® umetanjem ili prinoSenjem kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice ban-
komatu i uno$enjem PIN-a u bankomat,

® unosenjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mje-
stu, ukljucivo i unoSenjem korisnickog imena i/ili lozinke pod kojim je kartica regi-
strirana kao platni instrument za kupnju putem interneta

® davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva
prodajno mjesto u trenutku zaprimanja naloga za izvrsenje transakcije,

® na pojedinim prodajnim mjestima za naplatu cestarina ili naknada za parkiranje na
kojima je PPU primatelja placanja u skladu s vazecim propisima definirao iniciranje
elektronickih transakcija bez potpisa korisnika ili utipkavanja PIN-a. Korisnik kartice
daje suglasnost za izvrsenje takvih transakcija umetanjem ili prinoSenjem kartice
ili platnog instrumenta na temelju kartice POS uredaju ili samoposluznom uredaju.

Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije inicirane na nacin koji nije definiran
ovim Opéim uvjetima ureden je ugovorom, Opéim uvjetima poslovanja Privredne ban-
ke Zagreb d.d. Zagreh za platni promet s fizickim osobama - potro$acima i eventualnim
posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu uslugu (npr. Virtualna kartica kao platni in-
strument na temelju kartice i usluga Digitalnog novcanika).

Korisnik kartice ne moze opozvati izvr$enje platne transakcije (naloga za placanje)
nakon Sto je ista autorizirana.

Banka je kao pruzatelj platne usluge i izdavatelj platnog instrumenta u obvezi prilikom
iniciranja elektronickih platnih transakcija primjenijivati odnosno zahtijevati primjenu
pouzdane autentifikacije osim u slu¢ajevima kada su vazecim propisima dopusteni
izuzetci, ovisno o iznosu transakcije, broju ili ukupnom iznosu uzastopnih transakcija,
primatelju placanja ili drugim kriterijima koji su predvideni vazecom regulativom.

U slu¢ajevima u kojima je dopusteno na temelju propisanih kriterija ne primijeniti i ne
zahtijevati primjenu pouzdane autentifikacije, sama ¢injenica da ona nije zahtijevana ili
provedena ne znaci sama po sehi da transakcija nije autorizirana na ugovoreni nacin.

5.2. Primitak i izvrSenje naloga za placanje

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak u kejem je korisnik kartice dao
suglasnost za izvrSenje platne transakcije, odnosno Banka provela postupak auten-
tifikacije.

Zaprimljeni nalog Banka ce izvrsiti uz uvjet da je od pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja zaprimila nalog za terecenje. Banka ce zaprimljeni nalog izvrsiti sukladno
uvjetima karticne platne sheme.



5.3. Neautorizirane platne transakcije

Korisnik je duzan odmah po saznanju ohavijestiti Banku o izvr$enoj neautoriziranoj i/ili ne-
uredno izvrSenoj platnoj transakciji, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja
kartice. U protivnom korisnik gubi prava koja mu po toj osnovi pripadaju, osim ako je Banka
propustila staviti na raspolaganje korisniku informacije o toj platnoj transakciji na nacin i
pod uvjetima iz tocke 7.1 10. ovih Opcih uvjeta Banka ée odmah, a najkasnije do kraja prvoga
radnog dana nakon primitka obavijesti korisnika, opozvati terecenje po Kartici za iznos koji
odgovara iznosu neautorizirane transakcije, uvecano za pripadajuce kamate i naknade. Ne-
ovisno o prethodnim stavcima, korisnik kartice odgovora za izvrene neautorizirane platne
transakcije ukupno najvise do iznosa od 50,00 eura ako je izvrSenje posliedica koriStenja
izgubliene ili ukradene kartice ili posljedica druge zlouporabe kartice.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:

o ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije izvr-
$enja neautorizirane platne transakcije,

o ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, za-
stupnika ili podruznice PPU-a ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

o ako PPU nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku,
kradi ili zlouporahi platnog instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju,

o ako PPU platitelja ne zahtijeva ili PPU primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu
autentifikaciju klijenta,

o 7a neautorizirane platne transakcije koje su izvr$ene nakon $to je korisnik izvrsio prijavu
sukladno tocki 6. ovih Opcih uvjeta, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

Ako je korisnik kartice postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepanje nije

ispunio jednu li vise svojih obveza iz tocke 6. ovih Opcih uvjeta, on odgovara za neautorizirane

platne transakcije u punom iznosu.

6. PRAVILA POSTUPANJA S KARTICOM

Korisnik kartice je duzan koristiti se karticom u skladu s odredbama ugovora i ovim Opcim

uvjetima.

Korisnik kartice je osohito duzan:

o karticu potpisati odmah po primitku,

o poduzeti sve razumne mijere za zastitu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice,
ukljucivo i podataka navedenih na kartici

o ne davati niti ¢initi dostupnima podatke o Kartici, podatke pridruzene kartici (npr. PIN)
niti podatke sa kartice, osim u slucaju koristenja kartice sukladno ovim Opéim uvjetima,

e ne omoguciti tre¢im osobama neovlasteno koristenje kartice,

o poduzeti sve mjere kako PIN, kao iskljucivu i nedvojbenu potvrdu identiteta, ne hi ucinio
dostupnim tre¢im osobama te odmah unistiti primljenu obavijest o PIN-u.

Gubitak, kradu, zlouporabu ili neovlasteno koristenje kartice, korisnik kartice je duzan
odmah, hez odgadanja prijaviti na adrese sukladno Opcim uvjetima poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potroSacima (adrese za kontakt:
phz365@pbzh; tel: 0800 365 365, 01/6124 333; poslovnice Banke) ili drustvo PBZ Card d.o.,
Zagreh, Radnicka cesta 44, na broj tel. 01/48 91333, Po primitku prijave Banka ce blokirati
daljnje koristenje Kartice. Ako je prijava gubitka ili krade kartice izvr$ena putem telefona il
elektronicke poste, Korisnik je duzan Banci bez odgadanja prijavu nestanka potvrditi pisanim
putem u hilo kojoj poslovnici Banke.

Zlouporahom prava koriStenja kartice posebno se smatra koristenje kartice u svrhu sklapanja
fiktivnih kupoprodajnih ugovora, libvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, na-
plate dugovanja te kupnje pornografskih sadrzaja, opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu

koja je svojom prirodom i ciliem suprotna moralu i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Karticu smije koristiti iskljucivo osoba na ije ime kartica glasi, do isteka roka valjanosti kar-
tice oznacenog na kartici.

Svaki drugi nacin koristenja kartice kao i uporaba kartice od strane osobe ije ime nije otisnu-
to na kartici smatra se zlouporabom te ima za posljedicu raskid ugovora.

U sluaju blokade kartice sukladno tocki 9. ovih Opéih uvjeta do koje nije doslo krivnjom ko-
risnika, Banka ce korisniku po prestanku razloga za blokadu bez naknade izdati novu karticu.

Na osnovi pisane prijave nestanka kartice sukladno ovoj tocki, korisniku Kartice izdaje se
zamjenska kartica s novim PIN-om. Trosak izdavanja zamjenske kartice i PIN-a snosi osnovni
korisnik kartice.

Ukoliko osnovni korisnik kartice nakon prijave gubitka li krade svoje kartice ne Zeli zamjensku
karticu, poslovni odnos izmedu Banke i korisnika kartice prestaje, a sve trazbine Banke dolaze
na naplatu u cijelosti.

1. PODMIRENJE OBVEZA PO KARTICI

Ukupan iznos troskova po osnovu osnovne kartice, dodatne Kartice, platnog instrumenta na
temelju kartice ako je ugovoren, ukljucujuci upisninu, godiSnju clanarinu, naknadu, zateznu
kamatu i druge troskove koji su nastali koristenjem kartice, o kojem se osnovnog korisnika
ohavjestava putem racuna/izvatka, dospijevaju na naplatu dospijecem prvog sliedeceg racu-
na/izvatka o ucinjenim troSkovima, koji se izdaje nakon nastanka opisanih troskova.

U navedenom racunu/izvatku Banka ce osnovnom korisniku kartice dati informacije o uci-
njenim transakcijama.

Osnovni korisnik kartice odabire i na pristupnici navodi, broj racuna kojeg je odredio za
podmirenje obveza po kartici. Potpisivanjem pristupnice osnovni korisnik kartice daje ovla-
Stenje Banci da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti Banka tereti njegov racun za iznose
dospjelih obveza po kartici. Ovisno o valuti transakcije iz inozemstva, vlasnik Mastercard
odnosno Visa licence obavija konverziju transakcije u valutu EUR ili USD, prema Mastercard
odnosno Visa tecaju na dan obrade transakcije u svom sustavu. Transakcije koje dospiju u
valuti USD konvertirat e se u eure prema prodajnom tecaju za devize Banke, vazeéem na
dan knjizenja transakcije na karticu, koji je dostupan u poslovnicama Banke, na Internet
stranicama Banke www.pbzhr i na kontakt telefone iz obavijesti koja je urucena korisniku
prilikom preuzimanja kartice.

Mastercard i Visa karticne platne sheme na internetskim stranicama wwwmastercard.com
i wwwyisaeurope.com, putem usluge preracuna valuta, pruzaju informaciju o indikativnom
iznosu preracuna valuta primjenom pravila konverzije i tecajeva karticnih platnih shema.

Osnovni korisnik kartice obvezuje se na dan dospijeca placanja osigurati na svom racunu

podmiriti izravnom uplatom u korist kartice.

Ukoliko dospjeli dug nije podmiren, osnovni korisnik kartice prihvaca da Banka bez pret-
hodne obavijesti tereti racun za podmirenje ohveza po kartici za iznos dospjelog duga, sve
dok se isti ne naplati u cijelosti.

Takoder, osnovni korisnik kartice ovlascuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasno-
sti i obavijesti moze dospjeli, a nepodmireni dug naplatiti sa svih njegovih racuna koji se
vode u Banci.

Na prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupnog dospjelog duga po kartici, Banka ne
ohraCunava kamatu.

Za sve troskove nastale koritenjem dodatne kartice, odgovoran je osnovni korisnik kartice,
a dodatni korisnik kartice je solidaro odgovoran s osnovnim korisnikom kartice za sve tros-



kove ucinjene dodatnom karticom.

Na dospjele, nepodmirene obveze iz ugovora, Banka ée za razdoblje zakasnjenja obracunavati
i naplacivati zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu sa propisima, a koja
se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem kamatne koju je Europska sredisnja hanka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuceg polugodista, za tri postotna poenad. Hrvatska narodna banka
objavijuje u Narodnim novinama kamatnu stopu Europske srediSnje banke koja je na snazi
1. sijecnjai 1. srpnja.

Objavljena kamatna stopa Europske sredisnje banke se primjenjuje za tekuce polugodiste.
Zatezna kamata se obracunava dekurzivno, uz primjenu jednostavnog kamatnog racuna.

8. UPISNINA, CLANARINA | NAKNADE

Za izdavanje kartice Banka jednokratno naplacuje upisninu, a godiSnje naplacuje clanarinu.
Za podizanje gotovog novca na bankomatima i isplatnim mjestima, Banka naplacuje naknadu
u visini propisanoj Tarifom Banke.

Visina upisnine, clanaring, te vrste i visine tro$kova, naknada za isplatu gotovine kao i drugih
naknada koje Banka moZe naplatiti po kartici propisana je Tarifom Banke.

9, USKRATA PRAVA KORISTENJA KARTICE | PRESTANAK UGOVORA

Osnovni korisnik kartice i Banka mogu u hilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi,
raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom.

Osnovni korisnik kartice moze otkazati ugovor, bez naknade, u hilo kojem trenutku, u pisanoj
formi, na adresu Banke ili neposredno u poslovnici Banke, uz povrat kartice osnovnog i do-
datnog korisnika kartice.

Banka moze otkazati ugovor najmanje dva mjeseca unaprijed i o tome ce na ugovoreni nacin
(pisani oblik ili na nekom drugom trajnom mediju) obavijestiti osnovnog korisnika kartice.
Otkazni rok pocinje teci s danom dostave obavijesti o otkazu. Danom dostave obavijesti
smatra se dan kad je Banka preporucenom posiljkom uputila osnovnom korisniku kartice
ohavijest o tome.

Banka moze prije postupka otkaza ovog ugovora poduzimati prethodne miere naplate do-
spjelih neplacenih trazhina. Ukoliko osnovni korisnik ne ispuni svoje dospjele obveze Banka
¢e nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak naplate sukladno propisima, u kojem slucaju
osnovni korisnik kartice snosi i troskove ovog postupka.

Osnovni korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sliedecim slucajevima:

o ako korisnik krsi odredbe ovih Opcih uvjeta,

o ako je osnovni Korisnik pri sklapanju ovog ugovora dostavio Banci pogresne ili neistinite
osobne podatke ili druge podatke odlucne za pravilno i zakonito koristenje Kartice,

o ako korisnik u izvr$avanju ovog ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobicajenim normama ponasanja ili moralu,

o U drugim slucajevima.

U slucaju prestanka ugovora sve trazhine Banke prema osnovnom korisniku kartice po

osnovi ugovora dospijevaju na naplatu u cijelosti.

U slucaju otkaza ifili raskida osnovni korisnik je duzan svoju, kao i karticu dodatnog korisnika
odmah prerezati i vratiti ih Banci.

Ako je osnovni korisnik kartice unaprijed platio godisnju clanarinu, Banka ée mu u slucaju

8 Uskladenje s Uredbom Vlade Republike Hrvatske o izmjeni Zakona o obveznim odnosima (Narodne
novine, br. 156/2022).

otkaza vratiti dio placene ¢lanarine razmjeran vremenu od otkaza ugovora do kraja razdoblja
za koje je Clanarina placena.

Banka moze blokirati karticu, odnosno onemoguciti njezino koristenje zbog razloga koji se
odnose na sigurnost platnog prometa, koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje
kartice, odnosno koristenje kartice s namjerom prijevare ili koji se odnose na znatajno po-
vecanje rizika da korisnik kartice nece modi ispuniti svoju obvezu placanja sukladno u tocki
5. ovih Opcih uvjeta.

Banka ce, primjenjujuci dostupne pouzdane kanale i nacin komunikacije (pisanim putem na
njegovu zadnju Banci dostavljenu adresu, SMS-om, telefonom ili adresu elektronicke poste)
ohavijestiti korisnika Kartice u slucaju sumnje na prijevaru ili stvame prijevare li prijetnje
sigurnosti platnog instrumenta, te o namieri i razlozima hlokiranja kartice ukljuujuci i razloge
iz tocke 5. ovih Opcih uvjeta, kad god je to moguce, prije blokiranja kartice, odnosno odmah
nakon blokiranja kartice, osim ako bi davanje takve obavijestili hilo protivno objektivno oprav-
danim sigurnosnim razlozima ili zakonu.

Banka moZe na odredeno vrijeme uskratiti pravo koristenja kartice osnovnom ifili dodatnom
korisniku, bez prethodne obavijesti, ukoliko, tijiekom koriStenja kartice, korisnik Kartice ne
postuje odredbe Opéih uvjeta.

Osnovni korisnik kartice prihvaca da u slucaju prestanka prava koriStenja kartice ifili raskida/
otkaza ugovora ili privremene uskrate prava koristenja kartice ne prestaju obveze nastale
koriStenjem Kartice te se ohvezuje podmiriti sve obveze nastale koriStenjem istih kartica.

Osnovni korisnik kartice moze pisanim putem, uz povrat prerezane kartice dodatnog ko-
risnika, opozvati pravo KoriStenja kartice dodatnom korisniku. Banka e na pisani zahtjev
osnovnog korisnika, bez odgadanja blokirati karticu dodatnog korisnika.

Osnovni korisnik kartice je duzan platiti i sve troskove povezane sa zakljucenjem i provedbom
ugovora, troskove postupka prisilne naplate i sve druge troskove koji proizadu iz ugovora, a
prema vrstama i u visini propisanoj Tarifom Banke.

10. OBAVJESTAVANJE

0 ucinjenim troSkovima, o visini odobrenog limita potrosnje, iznosu troskova koje je potrebno
podmiriti do datuma dospijeca, datumu dospijeca placanja, iznosu i visini zatezne kamate
i naknadama i ostalim informacijama vezanim uz koristenje kartice, Banka obavjestava
osnovnog korisnika kartice na ugovoreni nacin, pisanim putem u papimatom obliku najmanje
jednom mjeseéno, ukoliko je hilo promjena po racunu kartice u prethodnom obracunskom
razdoblju. Banka omogucava osnovnom korisniku kartice izhor i ugovaranje afternativnih ka-
nala dostave obavijesti kojim se korisniku omogucuju pohrana i reprodukcija informacija u
nepromijenjenom obliku, u skladu sa svojim poslovnim i tehnoloskim mogucnostima.

Korisnik kartice duzan je obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka, imenu,
prezimenu te adresi navedenoj na pristupnici za dostavu kartice/PIN-a i drugih obavijesti.

Svi racunifizvatci poslani osnovnom korisniku na zadnje prijavljenu adresu, kao i pisma oba-
vijesti, smatrat ce se primljenim.

Osnovni korisnik kartice duZan je obavijestiti Banku i o financijskim podacima (zaposlenju
i dr) koji mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza nastalih koristenjem kartice.

11. OBNAVLJANJE KARTICE

Kartica glasi naime i Banka je izaje s rokom valjanosti naznacenim na prednjoj strani kartice.
Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na kartici. Banka moze zbog una-
priedenja sigurnosnih mehanizama kartice, implementacije novih tehnologija, uskladivanja s
regulatornim zahtjevimaili drugih opravdanih razloga i prije isteka naznacenog roka valjanosti
zamijeniti karticu, o ¢emu ce prethodno obavijestiti korisnika kartice.



Prije isteka roka valjanosti postojece kartice Banka izdaje novu karticu s novim rokom valja-
nosti. Na ovaj nacin kartica e se obnavijati sve dok osnovni korisnik kartice pisanim putem
ne otkaze ovaj ugovor ili sporazumno s Bankom ne raskine ugovorni odnos ili Banka ne opo-
zove njeno koristenje. Karticu kojoj je istekao rok valjanosti korisnik kartice ne smije koristiti
te je istu obvezan prerezati i unistiti.

12. RIESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

Reklamacije vezane uz troSkove ucinjene karticom, prijavijuju se u Banci ili drustvu PBZ Card
doo. Zagreh, pisanim putem ili putem drugih distribucijskih kanala o kojima e Banka izvi-
jestiti korisnika kartice putem racuna/izvoda, elektronskom postom, telefonom ili osobno.

Ako Korisnik kartice smatra da se Banka ne pridrava odredaha okvirmog ugovora ifili pri-
padajucih opéih uvjeta koji ureduju pruzanje platnih usluga ili zakonskih odredhi kojima se
ureduju platne usluge ili odredbi kojima se ureduje zastita potro$aca, moze svoj prigovor
podnijeti Banci. Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama ili postom na adresu
Privredna banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Rad-
nicka cesta 44, 10000 Zagreh ili elektronickim putem na adresu pbz365@phzhr.

Banka je duzna Korisniku kartice dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u tom prigovo-
runajkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiruili na drugom
trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika kartice i Banke. Iznimno,
ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke,
duzna je Korisniku kartice u tom roku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu se navode
razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ce Korisnik kartice primiti konacan
odgovor koji ne smije hiti duzi od trideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik kartice koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama okvirmog ugovora
0 platnim uslugama ili da nije ispunila svoje zakonske obveze, moze podnijeti prituzbu
Hrvatskoj narodnoj hanci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba okvimog ugovora ifili mjerodavnin
propisa, Korisnik moze pokrenuti postupak alternativnog rjesavanja potrosackih sporova.

Prijedlog za alternativno rjesavanje potroSackog spora moze se podnijeti Centru za
mirenje HGK, Zagreh, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgkhr (http://www.hgk.hr/
centar-za-mirenje/o-centru- za-mirenje).

Banka je duzna sudjelovati u postupku afternativnog rjeSavanja spora koji je potrosac, ve-
zano za platne usluge, pokrenuo pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012. ili Uredhbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim putem osobno u po-
slovnicama Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke uputiti prigovor na koji je Banka
duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i to na papiru ili, ako
je tako ugovoreno izmedu Banke i Korisnika kartice, na drugom trajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog razloga koji su
izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku kartice u tom roku dostaviti priviemeni odgovor u
kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ce Korisnik kartice
primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik Kartice ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe
(EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) hr. 260/2012 ifili Zakona o provedbi uredbi Europske unije
iz podrucja platnog prometa, pokrenuti postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno
rjeSavanje potro$ackih sporova koje je Banka navela na svojim mreznim stranicama ili u
svojim poslovnicama.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je potrosac pokre-

nuo pred tijelom iz prethodnog stavka.

Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU)
2015/751 i/ili Zakona o provedbi uredhi Europske unije iz podrucja platnog prometa pokrenuti
postupak mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim
neovisnim tijelom za mirenje.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog riesavanja
potroSackih sporova ili mirenja ne utjecu na pravo Korisnika platnih usluga na pokretanje
sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj hanci ako
smatra da je Banka postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o provedbi uredbi
Europske unije iz podrucja platnog prometa.

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U
sluaju eventualnog spora proizaslog iz Opéih uvjeta, osnovni Korisnik kartice i Banka rjeSavat
¢e ga sporazumno. U protivnom, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupliene karticom, valjanost pruzenih in-
formacija ili odhijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz
kvalitetu kuplienih roba i usluga Korisnik kartice rjeSava s prodajnim mjestom.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u slucaju promjena zakona,
promjena u poslovanju izazvanih tehnicko-tehnoloskim razlozima. Banka je duzna izvijestiti
osnovnog korisnika dva mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene izmjena, dostavlja-
njem prijedloga izmjena okvimog ugovora na papiru, elektronickom postom ili na nekom
drugom trajnom nosacu podataka, ovisno kako je ugovoreno s osnovnim Korisnikom, kako
hi korisnik imao vremena za donosenje odluke o prihvacanju izmjene okvirnog ugovora te
Opcih uvjeta. Ako je osnovni korisnik kao nacin obavjestavanja ugovorio On-line bankarstvo
[PBI digitalno bankarstvo], Banka ¢e mu istovremeno na evidentiranu e-mail adresu ili
kuénu adresu ili putem SMS poruke dostaviti i obavijest da mu je obrazlozeni prijediog
izmjena dostupan putem On-line hankarstva.

Osnovni korisnik je duzan dodatnog korisnika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta.

U sluéaju iz prethodnog stavka, korisnik platnih usluga ima pravo prihwatiti li odbiti izmjene
okvimog ugovora te Opcih uvjeta, prije predlozenog datuma njihova stupanja na snagu.

Ako osnovni korisnik nije suglasan s prediozenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i
placanja naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu osnovni korisnik kartice mora dostaviti
Banci u pisanoj formi na adresu poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je
odreden za pocetak vazenja izmjene. Ako osnovni korisnik kartice u tom roku Banci ne
dostavi izjavu da nije suglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene. U slucaju
kad osnovni korisnik kartice odbije predlozene izmjene, Banka moze otkazati ugovor.

Ako osnovni korisnik kartice ne prihvati izmjene Opéih uvjeta, duzan je karticu (osnovnu
i dodatne) prerezati i odmah vratiti Banci uz pisanu obavijest da ne prihvaca izmijenjene
Opce uvjete te da otkazuje ugovor. U tom slucaju osnovnom korisniku kartice dospijevaju
na naplatu, u cijelosti, sve trazbine Banke po osnovnoj i dodatnim karticama koje je osnov-
ni korisnik kartice duzan podmiriti.

Potpisivanjem pristupnice/zahtjeva korisnik kartice potvrduje da je upoznat s Opcim uvje-
tima poslovanja definiranim u uvodu ovih Opcih uvjeta, te potvrduje da mu je Banka prije
sklapanja ugovora pruzila sve prethodne informacije vezane za ove uvjete, te daje s njima
u cijelosti upoznat.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja Privredne banke Za-



greb d.d. Zagreh za platni promet s fizickim osobama - potro$acima i Opéim uvjetima po-
slovanja Privredne banke Zagreh d.d. Zagreh s fizickim osobama. Ako je ovim Opéim uvjeti-
ma neko podrucje regulirano na drugaciji nacin od prethodno spomenutih drugih uvjeta,
na poslovne odnose izmedu Banke i korisnika kartice primjenjuju se ovi Opéi uvjeti.

Ako nakon donosenja ovih Opéih uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko
pitanje koje je regulirano ovim Opéim uvjetima bude rijeSeno na drugaciji nacin, primje-
njivat ce se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih
Opcih uvjeta.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno hilo ustanovljeno da je nitavna,
to nede imati ucinka na ostale odredbe, koje u tom slucaju ostaju valjane, s time da e
ugovorne strane nistavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ce u najvecoj mogucoj mjeri
omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio postici odredbom za koju je ustanovljeno da je
niStavna.

Za sve $to izricito nije utvrdeno ovim Opcim uvjetima primjenjivat e se zakonski i pod-
zakonski propisi.

Za ugovorne odnose i komunikaciju Banke i korisnika kartice koristi se hrvatski jezik,
osim ako Banka i osnovni korisnik kartice ne ugovore drugacije.

Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.
Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

ProciSceni tekst ovih Opcih uvjeta dostupan je u poslovnicama Banke, te na internet
stranici www,pbzhr s tim da je u preambuli ovih Opcih uvjeta naznaceno vrijeme stupa-
nja na snagu Opcih uvjeta, kao i svih njegovih izmjena i dopuna.

U Zagrebu, 1. o7ujka 2024.
Privredna banka Zagreb dd.

INFORMACIJA O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Privredna banka Zagreb d.d, Radnicka cesta 50, Zagreb, 0IB 02535697732,
upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, pod maticnim
brojem subjekta upisa (MBS) 080002817 (dalje: Banka), kao voditelj
obrade osobnih podataka, posluje u skladu s nacelima Uredbe (EU)
2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka).

Pri prikupljanju osobnih podataka fizickih osoba, bilo da su prikupljeni
od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeniiz nekog
drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13.i14. Opée
uredbe o zastiti podataka, kao Sto su primjerice informacije o Banci
kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih
podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (npr. osobni podaci
potrebni za uspostavljanje poslovnog odnosa temeliem Zakona o
sprjecavanju pranja novea i financiranja terorizma, te ostali podaci
potrebni za izvréenje pojedinog ugovora ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih
zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade ili
trece strane i sl.), razdoblju uvanja podataka, primateljima podataka,
izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih podataka
(primjerice, pravo na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.).
Vase osobne podatke koje ste nam povjerili obradujemo i koristimo
zakonito, posteno i transparentno, stiteci pri tome sigurnost Vasih
osobnih podataka od neovlastene ili nezakonite obrade, primjenjujui
najvise tehnicke, sigurnosne i organizacijske mjere zastite.

Podatke u pristupnici oznacene* Banka je obvezna prikupiti u svrhu
uspostave poslovnog odnosa i provedbe dubinske analize podnositelja
sukladno odredbama Zakona o sprjecavanju pranja novcaifinanciranja
terorizma te se pristupnica koja ne sadrZi bilo koji od tih podataka nece
razmatrati, dok izostanak drugih podataka moze dovesti do odbijanja
zahtjeva za odobrenjem kartice, odnosno odbijanjem sklapanja ugovora
0 kreditu. U sluéaju izostanka nekog podatka, Banka zadrzava pravo
kontaktirati podnositelja radi pribavljanja takvog podatka prije
donosenja konacne odluke.

Detaljnije obavijesti o zastiti Vase privatnosti, o nacinu i svrhama
obrade, kategorijama i primateljima osobnih podataka, rokovima
cuvanja podataka kao i o Vasim pravima koja imate, kao ispitanik, po
Opcoj uredbi o zastiti podataka (primjerice, pravo na pristup/prijenos,
brisanje, prigovor, ogranicenje obrade i dr.) dostupne su Vam u
dokumentu ,Informacija o obradi osobnih podataka“ na www.pbzhr te
u poslovnim prostorijama Banke.

Svi upiti vezani za obradu osobnih podataka od strane Banke kao
voditelja obrade, mogu se podnijeti na adresu sjedista Banke, s
naznakom za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka, ili na adresu
elektronicke poste sluzbenika za zastitu podataka: sluzbenik.za.zastitu.
osobnih.podataka@pbz.hr.



1ZJAVA OSNOVNOG KORISNIKA

Pod materijalnom i kaznenom odgovornos$éu izjavljujem i potpisom
jaméim da su podaci navedeni u pristupnici istiniti.

Potpisom ove Pristupnice dajem suglasnost Privrednoj banci Zagreb
d.d., da me putem dostupnih sredstava priopéavanja (pisanim putem,
elektronickim putem - e-mail, telefonom, On-line hankarstvo [PBZ
digitalno bankarstvo] i drugim sredstvima daljinske komunikacije)
moze obavjesStavati vezano na izvrSavanje ovog ugovornog odnosa,
kao i u slucaju pravnih obveza Privredne banke Zagreb d.d. kao
voditelja obrade.

Potpisom pristupnice potvrdujem primitak Opéih uvjeta poslovanja
Privredne hanke Zagreb d.d. za izdavanje i koristenje Mastercard i Visa
Classic kreditne kartice [charge), koji su sastavni dio ugovornog odnosa,
koji nastaje prihvatom ovog zahtjeva od strane Privredne banke Zagreb
d.d. iizdavanjem kartice, te u cijelosti prihvacam njihov sadrzaj.
Prihvac¢am takoder da Privredna banka Zagreh d.d. ima pravo odrediti
maksimalni iznos limita potrosnje. Prihvacam odgovornost za sve
troskove i dugovanja nastala koristenjem Mastercard ifili Visa Classic
kreditne kartice Hcharge] kao i za sve one ucinjene dodatnom
karticom izdanom na moj zahtjev. Izjavljujem da ¢u Mastercard i/ili
Visa Classic kreditnu karticu [charge] koristiti samo u okviru
odobrenog limita potrosnje i obvezujem se da ¢u na dan dospijeca
placanja na svom racunu odabranom za podmirenje obveza po kartici
osigurati sredstva potrebna za podmirenje ukupnog iznosa dospjelog
duga, po osnovnoj i svim dodatnim karticama izdanim na moj zahtjev.
Suglasan/na sam s pravom diskrecione ocjene Privredne banke
Zagreb d.d. priizdavanju kartice, odnosno da nije duzna izdati karticu
temeljem ove pristupnice meni i/ili osobi za koju trazim izdavanje
kartice temeljem ove pristupnice.

Potpisom ove pristupnice ovlascujem Privrednu banku Zagreb d.d. da
svoje dospjele trazhine koje nastanu na temelju ovog ugovornog
odnosa koristenjem Mastercard i/ili Visa Classic kreditne kartice
[charge], kao i za one trazbine ucinjene dodatnom karticom izdanom
na moj zahtjev svojom izjavom o prijeboju prebije s bilo kojom
trazhinom koju ja kao korisnik kartice imam prema Privrednoj banci
Zagreb d.d., ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na sve moje
transakcijske racune u eurima i/ili stranoj valuti te Stedne uloge koji
se vode kod Privredne banke Zagreb d.d., uklju¢ivo do iznosa odobrenog
dopustenog prekoracenja po mom transakcijskom tekuéem racunu u
eurima a da za to ne mora dobiti posebnu moju suglasnost.
Potvrdujem da sam upoznat/a da Privredna banka Zagreh d.d.
odredene podatke, ¢injenice i okolnosti koje je saznala na osnovi
pruzanja usluga klijentima koji predstavljaju bankovnu tajnu u
odredenim, zakonom propisanim slucajevima, mora otkriti trecim
osobama (primjerice sudovima, nadzornim tijelima, u svrhe razmjene
podataka unutar ¢lanica Grupe PBZ i ISP grupe u zemlji i inozemstvu
za potrebe upravljanja rizicima, u slucaju eksternaliziranih aktivnosti,
kao i u drugim slucajevima propisanim Zakonom o kreditnim

institucijama i drugim zakonima). Privredna banka Zagreb d.d.
povjerljive podatke moze priopciti i ako se klijent s tim suglasi (npr.
ako se odredeni povjerljivi podaci priopéavaju za potrebe izvrSenja
nekih drugih poslovnih suradnji izmedu Privredne banke Zagreh d.d.
i/ili klijenta i/ili trece osobe i ostvarenja legitimnih interesa Privredne
banke Zagreb d.d, razmjene izmedu clanica grupe PBZ/ISP Grupe i dr.).
Ako se razmjena povierljivih podataka obavlja na temelju suglasnosti,
Privredna hanka Zagreb d.d. osigurava da su podaci tocni, potpuni i
azurni, s tim da klijent ima pravo uvida u svoje podatke koji se
razmjenjuju, te se podaci nece razmjenjivati u opsegu veéem nego
$to je potrebno za svrhu u koju se podaci razmjenjuju, te ée se Cuvati
ne duze, nego Sto je potrebno za svrhu u koju se podaci dostavljaju.
Potpisom ove pristupnice, a na temelju élanka 157. stavka 5. Zakona
0 kreditnim institucijama dajem suglasnost Privrednoj banci Zagreb
d.d. da moze priopéiti podatke u prethodno navedene svrhe
ovlastenicima iz clanka 157.stavka 3. Zakona o kreditnim institucijama
kao drugim ovlastenicima koji su na temelju posebnih propisa i ove
suglasnosti ovlasteni koristiti podatke koji inace predstavljaju
bankovnu tajnu.

Takoder potvrdujem da sam upoznat/a s Opéim uvjetima poslovanja
Privredne hanke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opéim
uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za platni
promet s fizickim osobama, koji se primjenjuju zajedno s Opéim
uvjetima poslovanja Privredne hanke Zagreh d.d. Zagreh za izdavanje i
koriStenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge] i Tarifom
Banke, koji su dostupni u poslovnicama te na internet stranicama
Privredne hanke Zagreb www.pbz.hr te pristajem na njihovu primjenu.
Svojim potpisom na ovoj pristupnici dajem suglasnost da budem
osigurana osoba po Ugovoru o kolektivnom osiguranju Zivota za slucaj
smrti osnovnog korisnika Mastercard i/ili Visa Classic kreditne kartice
[charge], zakljucenog izmedu Privredne banke Zagreb d.d. kao
ugovaratelja i korisnika osiguranja i Generali Zivotno osiguranje d.d.,
s osiguranom svotom u iznosu duga po kartici, a najvise do iznosa
odobrenog limita potrosnje.

Potpisom ove pristupnice potvrdujem da me je Privredna banka Zagreb
d.d. kao voditelj obrade, na temelju ¢lanka 13.i14. Opce uredbe o zastiti
podataka, prilikom prikupljanja osobnih podataka informirala o nacinu
obrade i zastite mojih osobnih podataka, putem dokumenta "Informacija
0 obradi osobnih podataka', te sam upoznat/a da mi je ovaj dokument
dostupan i na www.pbzhr te u poslovnim prostorijama Banke.

[TITTITTTTT *

Datum Potpis osnovnog korisnika




ZJAVA DODATNOG KORISNIKA

Potpisom na pristupnici u svojstvu dodatnog korisnika potvrdujem
primitak Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za
izdavanje i koriStenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice
[charge], te u cijelosti prihvacam njihov sadrzaj. Takoder preuzimam
solidarnu odgovornost s osnovnim korisnikom za naplatu svih
troskova ucinjenih dodatnom karticom izdanom na moje ime, kao
i troSkova nastalih u sluéaju zlouporabe kartice.

Takoder potvrdujem da sam upoznat s Opéim uvjetima poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opéim
uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za platni
promet s fizickim osobama, koji se primjenjuju zajedno s Opéim
uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za izdavanje
i koristenje Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [charge] i
Tarifom Banke, koji su dostupni u poslovnicama Privredne banke
Zagreb d.d, te nainternet stranicama Privredne hanke Zagreh www.
phzhr te pristajem na njihovu primjenu.

Potvrdujem da sam upoznat/a da Privredna banka Zagreh d.d.
odredene podatke, ¢injenice i okolnosti koje je saznala na osnovi
pruzanja usluga klijentima koji predstavljaju bankovnu tajnu u
odredenim, zakonom propisanim slucajevima, mora otkriti trecim
osobama (primjerice sudovima, nadzornim tijelima, u svrhe
razmjene podataka unutar clanica Grupe PBZ i ISP grupe u zemlji i
inozemstvu za potrebe upravljanja rizicima, u sluéaju
eksternaliziranih aktivnosti, kao i u drugim slu¢ajevima propisanim
Zakonom o kreditnim institucijama i drugim zakonima).

Privredna hanka Zagreh d.d. povjerljive podatke moze priopéitii ako
se klijent s tim suglasi (npr., ako se odredeni povjerljivi podaci
priopcavaju za potrebe izvrSenja nekih drugih poslovnih suradnii
izmedu Privredne banke Zagreb d.d. i/ili klijenta i/ili trece osobe i
ostvarenja legitimnih interesa Privredne banke Zagreb d.d.,
razmjene izmedu clanica grupe PBZ/ISP Grupe i dr.). Ako se razmjena
povjerljivih podataka obavlja na temelju suglasnosti, Privredna
banka Zagreb d.d. osigurava da su podaci tocni, potpuni i azurni, s
tim da klijent ima pravo uvida u svoje podatke kOjI se razmjenjuju,
te se podaci nece razmjenjivati u opsegu vecem nego $to je
potrebno za svrhu u koju se podaci razmjenjuju, te ée se cuvati ne
duze, nego Sto je potrebno za svrhu u koju se podaci dostavljaju.
Potpisom ove pristupnice, a na temelju élanka 157. stavka 5. Zakona
o kreditnim institucijama dajem suglasnost Privrednoj banci Zagreh
d.d. da moze priopditi podatke u prethodno navedene svrhe
ovlastenicima iz ¢lanka 157.stavka 3. Zakona o kreditnim
institucijama kao drugim ovlastenicima koji su na temelju posehnih
propisa i ove suglasnosti ovlasteni koristiti podatke koji inace
predstavljaju bankovnu tajnu.

Suglasan/na sam s pravom diskrecione ocjene Privredne banke
Zagreb d.d. pri izdavanju kartice, odnosno da mi nije duzna izdati
dodatnu karticu temeljem ove pristupnice.

Potpisom ove pristupnice potvrdujem da me je Privredna banka
Zagreb d.d. kao voditelj obrade, na temelju clanka 13. i 14. Opce
uredbe o zatiti podataka, prilikom prikupljanja osobnih podataka
informirala o nacinu obrade i zastite mojih osobnih podataka,
putem dokumenta "Informacija o obradi osobnih podataka", te sam
upoznat/a da mi je ovaj dokument dostupan i na www.pbz.hr te u
poslovnim prostorijama Banke.

TP I

Datum Potpis dodatnog korisnika




PRISTUPNICA ZA MASTERCARD CHARGE KARTICU

Napomena: molimo pristupnicu popunite Citljivo, tiskanim slovima.

Odabir motiva za karticu:

T.umjesecu 25. umjesecu

0SOBNI PODACI

*Ime:

Izbor datuma placanja:

* Prezime:

Titula:

* Adresa prebivalita:

* Postanski broj * Mjesto:

Telefon kuéni: Mobitel:

E-mail adresa:

*OIB:[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Spol: iensko muéko

*Datumrodenja:[ | H | H | | | ‘

* Mjesto i drzava rodenja:

* Drzavljanstvo:

* Naziv identifikacijske isprave:

* Broj identifikacijske isprave:

* Naziv izdavatelja identifikacijske isprave:

*Datum isteka valjanosti identifikacijske isprave:

Djevojacko prezime majke:

PODACI O ZAPOSLENJU

OIBposIovnogsubjekta:[ { { { { { { ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Puni naziv i adresa poslodavca:

Postanski broj Mijesto:
*xgsstlzdavca' E{r%gélvaoéko drzavna uprava ustanova obrt
mirovina vojna mirovina %Omt?ﬁa%?eo ostalo

Ukupni radni staz:

0d toga kod sadasnjeg poslodavca:

Status zaposlenja
Rukovodegi ; Drzavni sluzbenik/ L
k:dg;/o eci Zaposlenik sty Umirovlienik
Su/Vlasnik Direktor poslovnog Vlasnik obrt: Drzavni
trgovackog drustva subjekta asnionrta duznosnik
Slobodno
zanimanje Ostalo

Naziv radnog mjesta:

Obrazovanje:

NKVINSS Kv VKV 555
VESIPRISTUPIBACC (I vss/MAG e H DRSC

Zaposlenje na:
neodredeno vrijeme od datuma:

odredeno vrijeme do datuma:

|ZJAVA O POLITICKOJ IZLOZENOSTI KORISNIKA

*1** Jeste li politicki izloZena osoba DA NE

Ako ste se izjasnili kao politicki izlozena osaoba, molimo Vas da popunite nize navedene podatke:

*/** Funkcija koju obnagate:

*** \Irsta odnosa: obnasatelj javne duznosti
bliski suradnik politicki izlozene osobe
¢lan uze obitelji politicki izlozene osobe

*/** Ako ste se izjasnili kao politicki izlozena osoba, molimo Vas da navedete podatke o izvoru
sredstava koji e biti predmet poslovnog odnosaii prilozite dokaz:

** Politicki izlozena osoba je svaka fizicka osoba koja djeluje ili je u proteklih 12 mjeseci
djelovala na istaknutim javnim funkcijama u drzavi clanici ili trecoj drzavi, ukljucujuci i
¢lanove njezine uze obitelji i osobe za koje je poznato da su bliski suradnici takvih osoba.
Kategorije fizickih osoba koje se smatraju politicki izlozenim osobama dostupne su na
www.phz.hr.

FINANCIJSKI PODACI

Posljednja neto placa (nakon svih odhitaka):

Prosjek tri posljednje isplacene mjesecne neto place/mirovine:

Dodatni (izvanredni) prihod - iznos god/mjes.:

Poslodavac potvrduje da su svi podaci u rubrici “Podaci o zaposlenju”, posljednja neto placa te
prosjek tri posljednje neto place istiniti i obvezuje se obavijestiti Banku o prestanku radnog odnosa.

potpis odgovorne osobe 7ig poslodavca



Podatke oznacene* Privredna banka Zagreb d.d. obvezna je prikupiti i u svrhu provedbe dubinske analize podnositelja sukladno odredbama Zakona o spriecavanju pranja novca i financiranja terorizma te se
pristupnica koja ne sadrzi hilo koji od tih podataka nece razmatrati, a izostanak drugih podataka moze dovesti do odbijanja zahtjeva. U slucaju izostanka nekog podatka Privredna banka Zagreb d.d. zadrzava
pravo kontaktirati podnositelja radi pribavljanja takvog podatka prije donosenja konacne odluke o izdavanju trazene kartice.

PODACI O POTROSNJI

* Egm"gitlilkl;?{lilc&amjeravate placanje robai usluga podizanje gotovine
* Ocekivani iznos
s g do do 650 eura 651do 1300 eura
1301do 4000 eura vise od 4001 eura
* Jzvor sredstava za podmirenje racuna:
P ostali izvori prihoda
redovni prihod (molimo nav%dite):
POPIS DOKUMENTACIJE KOJU JE POTREBNO PRILOZITI UZ PRISTUPNICU:

Uz pristupnicu je potrebno priloZiti sliedece dokumente, koje Banka zadrzava u svojim
evidencijama:
1A SVE - presliku osobne iskaznice (obostrano) ili putovnice

i

A ZAPOSLENIKE - posliednje 3 platne liste ovjerene od poslodavca

A UMIROVLJENIKE - originalni odrezak mirovine ili potvrda HZMO u kojoj su navedeni podaci
o zadnjoj mirovini uz specifikaciju obustava ili ovjerena obavijest o mirovini koju je izdala
banka i koja sadrZi podatak o obustavama na mirovinu

A OBRTNIKE - preslika dozvole za obavljanje djelatnosti (obrtnica), BON 2 ne stariji od 15
danai preslika Poreznog riesenja za zadnje obracunsko razdoblje

ZA VLASNIKE TRGOVACKOG DRUSTVA - 3 zadnje platne liste, potvrda o visini osnovice za
mirovinsko osiguranje od Regosa za zadnjih 6 mjeseci, BON 2 ne stariji od 30 dana

ZA 0SOBE KOJE OBAVLJAJU SAMOSTALNU DJELATNOST (slobodne profesije) - preslika Poreznog
rieSenja za zadnje obracunsko razdoblje

U slu¢aju potrebe za dodatnom dokumentacijom bit ¢emo slobodni kontaktirati Vas.

OSTALI PODACI

IBAN - racun u Banci za podmirenje obaveza:

[ eativetuns [w ] T T2[s[aloTo ol [ [ [ 11T 11|
[ uirseuns [wTR] T T2[a[aloloolo[ TT [T TTTTT]
valuti (IBAN)

Poslovnica urutenja kartice:

Ime i prezime na kartici o i R
(navesti kako da se upiSe koristeci maksimalno 21slovo, ukljucujuci titulu i razmake)

(TTTTT T T T I T T T Tl

DODATNI KORISNIK

QOdabir motiva za karticu:
. o

an )

*Ime:

* Prezime:

Titula:

<o [ [T TTTTTTTI

*patumrodenia: | | || [ [[ [ [ [ ]
* Mjesto i drzava rodenja:
* Drzavljanstvo:

* Naziv identifikacijske isprave:
* Broj identifikacijske isprave:
* Naziv izdavatelja identifikacijske isprave:

*Datum isteka valjanosti identifikacijske isprave:

Dievojacko prezime majke:
Sradstva:

Adresa stanovanja (ulica i broj):

Postanski broj Miesto:

Telefon kucni: Mobitel:

E-mail adresa:

Naziv i adresa poslodavca:

Posliednia neto placa (nakon svih adhitaka):
Telefon na poslu:

Poslovnica urucenia kartice:

Ime i prezime na kartici N
(navesti kako da se upise koristeci maksimalno 21 slovo, ukljucujuéi titulu i razmake)

|ZJAVA O POLITICKOJ IZLOZENOSTI KORISNIKA

*p%* Jeste i poliickiizlozena osoba DA NE

Ako ste se izjasnili kao politicki izlozena osoba, molimo Vas da popunite nize navedene podatke:

*/** Funkcija koju obnasate:

*** \Irsta odnosa: E] obnasatelj javne duznosti
bliski suradnik politicki izlozene osobe
¢lan uze obitelji politicki izlozene osobe

*** Ako ste se izjasnili kao politicki izlozena osoba, molimo Vas da navedete podatke o izvoru
sredstava koji e biti predmet poslovnog odnosa i priloZite dokaz:

** Politicki izlozena osoba je svaka fizicka osoba koja djeluje ili je u proteklih 12 mjeseci
djelovala na istaknutim javnim funkcijama u drzavi clanici ili trecoj drzavi, ukljucujuci i
¢lanove njezine uze obitelji i osobe za koje je poznato da su bliski suradnici takvih osoba.
Kategorije fizickih osoba koje se smatraju politicki izlozenim osobama dostupne su na
www.phzhr.

ISPUNJAVA DJELATNIK BANKE

Ime i prezime djelatnika Banke:

D djelatnika: D poslovnice:

FT1T TTT1

Mastercard

IINTMCC 24




Pratite nas na:

www.pbz.hr
www.pbzcard.hr

Kontakt centar PBZ Carda
Uime i za racun Privredne banke Zagreb d.d.
telefon 01/ 4891333

Ozujak 2024,

| PBZ, CARD @) mostercard
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