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Podrucje primjene

Nacela i pravila propisana ovim Internim kodeksom
ponasanja Grupe PBZ (u daljnjem tekstu: ,,Kodeks")
primjenjuju se na Privrednu banku Zagreb d.d. kao
Clanicu Grupe Intesa Sanpaolo (u dalinjem tekstu
takoder: ,Mati¢no drustvo") i na sva drustva pod
kontrolom Privredne banke Zagreb d.d (u daljnjem
tekstu takoder PBZ). U tu svrhu, PBZ supsidijari su duzni
implementirati Kodeks odlukom nadleznih
korporativnih fijela i, u tom kontekstu, mogu Kodeks
dopuniti i izmijeniti na nacin da uvedu stroza i
drugacija pravila u skladu sa svojim specificnostima,
koja bi svakako frebalo prethodno uputiti

Mati¢nom drustvu na procjenu.

Ovaj Kodeks u potpunosti je uskladen s Etickim
kodeksom Intese Sanpaolo te ga je odobrila Uprava

PBZ-a uz suglasnost Nadzornog odbora PBZ-a.

U svakom Drustvu, i u skladu sa specificnom
prirodom svake kategorije, ovaj Kodeks primjenjuje

se na sliedece ,,Primatelje":

e Clanove Uprave i nositelie kljuénin funkcija
odnosno clanove upravljackih i kontrolnih tijela
Drustva

e Zaposlenike

e Financijske savjetnike koji nisu zaposlenici
Drustva

e Zastupnike

konzultante,

e Vanjske suradnike (npr.

dobavljace).
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Odredbe sadrzane u ovom Kodeksu takoder se

primjenjuju  na radnike pod ugovorom @ ©
ustupanju/upucivanju  radnika i sudionike U
inicijativama za staziranje/pripravnistvo ukoliko su
kompatibilne s aktivnostima koje se provode i

pravilima kojima su uredeni spomenuti odnosi.

Clanak 1. - Sadrzgj

1. Ovaj Kodeks:

- navodi skup vrijednosti i nacela utvrdenih u
Efickom kodeksu, u cilju usmjeravanja ponasanja
Primatelja, a takoder i postupke kojima Drustva
namijeravaju ostvariti svoju misiju u skladu sa svojim

zakonskim i korporativnim obvezama

nadopunjuje zakonske i nadzorne odredbe,
relevantni kolektivni ugovor, sektorske kodekse i
propise (ukoliko postoje) i pojedinacne ugovore
koji, zajedno s drugim akfima koje su usvojili
Grupa i pojedina Drustva, cine jedinstven
regulatorni okvir Ciji je cilj osigurati da Primatelji
budu svjesni oCekivanja koja Grupa i njeni dionici

imaju u pogledu njihovog ponasanja

- definira pravila ponasanja koje su Primatelji duzni
postovati kako na radnom mjestu  (Sto
podrazumijeva svako mjesto na kojem obavljaju
svoje radne aktivnosti, ukljuCujuci, na primjer,
mijesta obavljanja fleksibilnih oblika rada) i izvan
radnog mijesta, zastupajuli interese Drustva i
Grupe, klijenata i dionicara sa stru¢noscu,
marljivos¢u, postenjem i pravednos¢u te u
svakom slu¢aju nastupajuéi  transparentno i
postujuci u cijelosti dostojanstvo iintegritet drugih
osoba. lzvrSavanje ovlasti  odluCivanja i

provedba aktivnosti moraju se uvijek temeljiti na

prethodno

spomenutim vrijednostima i



nacelima, uz ispunjavanje zahtjeva sliedivosti.

2. Drustvo bira svoje vlastite vanjske suradnike
medu subjektima (fizickim i pravnim osobama)
koji dijele njegove vrijednosti i nacela.

3. Svako krsenje ovog Kodeksa mora se smaftrati
povredom etickih nacela i duznosti korektnosti
prema Drustvu te stoga podlijeze sankcijama

propisanima clankom 22.

OBVEZE | ZABRANE

Clanak 2. - Poznavanije propisa i edukaciie

1. Mati¢no drustvo i sva Drustva Grupe predani su
promicanju, putem primjerene edukacie i
informacijskih sustava i odgovaraju¢eg sustava
unutarnjin kontrola, postivanja vazedih zakona i
propisa te opcih nacela ponasanja sadrzanih u
ovom Kodeksu, na svakoj razini odlucivanja i
operativnoj razini te u svakom geografskom
kontekstu u kojem se provode odnosne
akfivnosti, i to u svrhu zastite dobrog ugleda,
integriteta i reputacije svin Drustava Grupe i svih
Primatelja.

2.Svatko je obvezan upoznati se s pofrebnim
propisima kako bi mogao ispravno izvrsavati
svoje zadatke i duznosti te sa svim drugim
propisima koji se na njega primjenjuju, i
kontinuirano prafiti azuriranja doti¢nih propisa,
koriste¢i narocCito alate koje stave na
raspolaganje Drustvo i Grupa, kako bi se
ponasao u skladu s korporativnim smjernicama i
skupom vrijednosti i naCela sadrzanih u Efickom
kodeksu. U sluCaju nedoumica u pogledu

ispravnog tumacenja propisa, svatko je duzan
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zatraziti  mislienje  relevantnin  korporativnih
funkcija kako bi se osigurala pravilna uskladenost.

3. Potrebno je pohadati edukacije koje odredi
Drustvo, a narocito obvezne edukacije, postujuci
rokove.

4. Medu praviima koje su Primatelji duzni
poznavati i postovati narocito su vazna ona koja
se ficu osjetliivih  aktivnhosti  utvrdenih U
Organizacijskom, upraviljackom i kontrolnom
modelu Drustva (na primjer, smaftra se pofrebnim,
zbog njihove sustinske vaznosti, navesti propise o
sprieCavanju  pranja novca, borbi profiv
korupcije, zlouporabi povlastenih i/ili povijerljivih

informacija i krivotvorenju novca i vrijednosnica).

Isto tako, Primatelji su duzni poznavati i postovati
pravila o sigurnosti na radu kojima se narocito
utvrduje duznost Zaposlenika da suraduju sa
svojim Poslodavcem u ostvarenju cilieva zastite

fiziCkog i moralnog integriteta osoba.

Nadalje, propisi koji su na snazi u danom trenutku
vezano za  raznolikost,  ravnopravnost i
ukljuCenost, zastitu  osobnih  podataka i
kibernetsku sigurnost, koje su svi Primatelji duzni
temeljito poznavati i postovati, od narocite su

vaznosti.

Sljedom navedenog, sve povrede propisa
navedenin u ovom odjeliku ocjenjivat ¢e se s
posebnom strogosc¢u, u skladu s odredbama

nizeg Clanka 22.

Clanak 3. - Sukob interesa

1. Primatelji se moraju suzdrzati od donosenja
odluka i provodenja akfivhosti koje su u
suprotnosti ili u sukobu s interesima Drustva i/ili
Grupe ili nisu kompatibilne s njihovim vlastitim

duznostima. Na primjer, do sukoba interesa moze



dodi kada se osobni interesi kose, ili bi se mogli
kositi, sinteresima Drustva i/ili Grupe, sto spriecava
objektivno i ucinkovito izvrSavanje duznosti, ili
kada se nastoji ostvariti neprimjerenu osobnu
korist na racun poslova i/ili funkcije koju se obavlja
u Drustvu ili Grupi.

2.Ne dovodeci u pitanje primjenu pravnih,
regulatornin i zakonskih odredbi vezanih za
zabranu natjecanja i ograniCenje  broja
akumuliranih funkcija, ¢lanovi Uprave i nositelji
kljucnih  funkcija moraju, U  granicama
mogucnosti,  sprijeciti  situacije  obiliezene
sukobom (Cak i ako se radi samo o©
potencijalnom sukobu) izmedu svojih interesa i
inferesa Drustva i/ili Grupe; u svakom sluCaju,
obvezni su Ljudskim resursima i organizaciji i/ili
Pracenju uskladenosti, a sukladno zakonski
propisanim postupcima i postuju¢i eventualne
interne odredbe o tom pitanju, prijaviti sve
interese koje eventualno imaiju, za vlastiti racun ili
za racun tre¢ih osoba, u bilo kojoj transakciji
Drustva i/ili Grupe, ne dovodedi u pitanje obvezu
suzdrzavanja od sudjelovanja u odlukama u
kojima su u sukobu interesa, za vlastiti racun ili za
racun trec¢ih osoba, u slucajevima predvidenima
propisima.

3.Ne dovodedi u pitanje odredbe prethodnog
stavka 1., Zaposlenici su obvezni izbjegavati sve
sifuacije i sve radnje koje ih dovode u sukob
interesa ili potencijalni sukob interesa, za svoj
racun ili za radun tre¢ih osoba. Stovise, moraju
odmah prijaviti nastanak svakog sukoba (Cak i
samo poftencijalnog) izmedu svojih interesa (bilo
izravnih ili neizravnih) i interesa Drustva i/ili Grupe
i/ili klijenata, izravno nadredenoj osobi, Ljudskim
resursima i organizaciji i Pra¢enju uskladenosti, a
Zaposlenici,  Financijski  savjetnici  koji  nisu
zaposlenici Drustva, Zastupnici i Vanjski suradnici,

u sluCajevima predvidenima internim aktima o
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sukobu interesa i povlastenim i/ili povjerljivim
informacijoma  izdavatelja  fre¢ih  stranaq,
relevantnu poslovnu funkciju Pracenje
uskladenosti. Zahtjevi za kljucne menadzere koji
su sadrzani u odredbama o transakcijoma s

povezanim osobama ne dovode se u pitanje.

Kako bi se provjerilo postoji li sukob interesaq,
potrebno je unaprijed obavijestiti o preuzimanju,
izravnom ili neizravnom, udjela koji nisu samo
simbolicni u drustvima koja obavljaju aktivnosti u
istim sektorima u kojima posluju Drustvo i/ili

Grupa, koristeci prethodno navedene metode.

Prilikom izvrSsavanja svojin duznosti, Primatelji su
duzni u pofpunosti se upoznati i postovati pravila
propisana u Prilogu 2., koji je prilozen ovom

Kodeksu i Cini njegov sastavni dio.

Clanak 4. - Ostale radne aktivnosti

1. Zaposlenici koji namjeravaju izvrsavati druge

radne aktivnosti, ukljucujuci uloge u bilo kojoj vrsti
drustva, uprave li tijela (uz izuzetak duZznosti
preuzetih u ime Grupe) ili obavljati aktivnosti
putem  samozaposljavanja  i/ili  slobodnih
zanimanija, ¢ak i ako iste zahtijevaju registraciju u
odredenim strukovnim registrima i PDV broj, i
opcenito pruzati usluge tre¢im osobama, duzni
su to unaprijed priopciti Drustvu i pritom dostaviti
dokumentaciju i informacije potrebne da se
konkretno provijeri, prema uvjetima utvrdenima u
kolektivnom ugovoru, jesu li ispunjeni uvjeti iz

sliedeceg stavka.

2.Ne dovodedi u pitanje odredbe kolektivhog

ugovora, ako je primjenjivo, i ovog Kodeksa,
zaposlenici mogu obavljati aktivnosti navedene
u prethodnom stavku pod zakonski utvrdenim

uvjetima o broju akumuliranih funkcija i, tocnije,



pod uvjetom da doti¢ne aktivnosti:

- provode se iskljuCivo izvan radnog vremena
utvrdenog s Drustvom

- ne podrazumijevaju, niti  neizravno li
potencijalno, nikakvo nafjecanje ili sukob
interesa s Drustvom i/ili Grupom

- ne podrazumijevaju opasnost za zdravlje i
sigurnost, ukljucujuci uskladenost sa zakonom
U pogledu trajanja razdoblja odmora

- kompatibilne su s potrebom da se zajamdci

integritet usluge od javnog znacaja.

3. Prethodni zahtjevi nisu primjenjivi na javne

funkcije za koje se provode izbori.

4. Financijski savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva

i Zastupnici duzni su:

- suzdrzati se od obavljanja aktfivnosti koje se

smatra nekompatibiinima na  osnovu

posebnih referentnih propisa

unaprijed informirati Drustvo, kako bi ono
moglo izvriiti potrebne procjene, o svojoj
namjeri preuzimanja zadataka i/ili
imenovanja od tre¢ih osoba koje se ne
natjeCu s djelatnostima koje vrdi Drustvo,
odnosno provodenja svin ostalih  radnih
aktivnosti ili aktivnosti suradnje bilo koje vrste i

U bilo kojem obliku.

Clanak 5. - Ponaianje na radnom mijestu i izvan

3. Primatelji su duzni

radnog

mjesta, diskriminacija i spolno

uznemiravanije

1.

Primatelji su na radnom mjestu duzni koristiti
resurse pofrebne za izvrsavanje svojih duznosti
na odgovoran i ucinkovit nacin, u skladu s
nacelima okoliSne odrzivosti, kako je predvideno

i Etickim kodeksom.

2. Primatelji moraju uvesti odgovarajuce mjere za
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zastitu svog vlastitog zdravlja kao i zdravlja tre¢in
osoba, i za sigurnost radnog mjesta, odrzavajudi
odgovorno ponasanje u odnosu na kolege i
druge dionike, izbjegavajuci ponasanje (radnje ili
propuste) koje bi moglo nastetiti njihovom
vliastitom mentalnom ili fizickom integritetu i
onom drugih ljudi ili ugledu Drustva i/ili Grupe, ili
bi moglo sprijeciti ili omesti redovno izvrsavanje
radni aktivnosti, osiguravajuci potpunu
uskladenost s propisima koje su izdala nadlezna
javna tijelai tijela Drustva (na primjer, ukoliko je to
predvideno, pofrebno je pravilno koristenje
opreme za osobnu zastitu koju je osiguralo
Drustvo, podvrgavanje planiranim zdravstvenim
pregledima, postivanje pravila o zabrani pusenja
itd.).

osigurati  da njihovo
ponasanje, kako na radnom mjestu tako i izvan
radnog mijesta, bude uskladeno s visokim
standardima pravednosti, integriteta i
ukljuCenosti, i trebali bi se suzdrzati od ponasanja
koje nije kompatibilno s duznostima koje vrie u
Drustvu i/ili Grupi (kao sto su izdavanje Cekova
bez pokrica, izZlaganje podizanju protesta,
ovrsnom i/ill steCajnom postupku - sudskoj
likvidaciji, kontroliranoj likvidaciji, nagodbi s
vjerovnicima - vezano za preuzete financijske
obveze koje nisu ispunjene) ili koje moze ugroziti
ugled ili imidz Drustva i/ili Grupe, ili je u svakom
slu€aju nezakonito ili eticki pogresno. U tu svrhu i
radi promoviranja kolaborativnog i ukljuCivog
radnog okruzenja, Primatelji se moraju suzdrzati
od neprimjerenog ponasanja ili riecnika i moraju
U najvecoj mogucoj mjeri postovati dostojanstvo

i osobnost svake pojedine osobe.

4. Svaki oblik diskriminacije je zabranjen, ukljucujuci

na primjer diskriminaciju po osnovi spola, rodnog
identiteta i/ili izrazavanja,

seksualne/emocionalne orijentacije, bracnog
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statusa i obiteliske situacije, dobi, etniCke toCno i vjerno obracunavanje spomenutog,
pripadnosti, vjerskog uvjerenja, politicke i ukljuCujucirezerviranje i uporabu radnih prostora.
sindikalne pripadnosti, socioekonomskog statusa, 10. Dodatni  zahtjevi vezani za ponasanje
nacionalnosti, jezika, kulturnog podrijetla, fizickog Primatelja propisani su u Prilogu 1., koji je prilozen
i psihickog stanja, fizickog izgleda ili bilo koje ovom Kodeksu i Cini njegov sastavni dio.

druge osobine odredene osobe, ukljucujucéi one
Clanak 6. - Osobne transakciie koje uklju€uju

koje se odnose na izrazavanje vlastitin misli.
financijske instrumente i kriptovalute

5. Zabranjene su radnje i/ili ponaSanja koja

predstavljaju oblik kaznenog djela, nasila,
) ) ) ) 1. Primateljima je zabranjeno vrsiti fransakcije koje
klevete, uznemiravanja, spolnog uznemiravanja
o - ) uklju€uju financijske instrumente s klijentima kao
ili spolno uvjetovanog nasilja, bilo da su izrazena
o - ) drugom ugovornom stranom, ukljucujuciiputem
fiziCki, verbalno ili neverbalno, a koja mogu
o ) - . posrednika.
nastetiti dostojanstvu osobe ili  stvoriti
i L - o . 2. Zaposlenicima, Financijskim savjetnicima  koji
zastrasujuce, neprijateljsko, ponizavajuce i
B o nisu zaposlenici Drustva i Zastupnicima takoder je
uvredljivo okruzenje.
. o o ) o zabranjeno provodenje, ¢ak i putem frecih
6. Uvredljive radnje i/ili ponasanja koja rezultiraju
osoba ili priikom provedbe ostalih radnih
neugodnom situacijom lli mogu eksplicitno ili
o ) ) ) aktivnosti u smislu Clanka 4., fransakcija i/ili
implicitho utjecati na odluke vezane za radni
o ) ) ) transakcijskih strategija koje su vrlo Spekulativhe
odnos i/ili profesionalni razvo] takoder su
) prirode i/ili koje, zbog svoje veliCine ili profila
zabranjene.
. . . o o rizi€nosti, mogu ugroziti  kapitalni/financijski
7. Mobing, hijerarhijsko zlostavljanje, zlostavljanje ili
] o o polozaj uklijuCenog subjekta, kao sto su:
druge radnje zastrasivanja ili odmazde koje stete

dostojanstvu pojedinca nece se tolerirati ni u

provodenje fransakcija kupnje i prodaje (ili

kojem slucaju. obratno) iste valute i/ili istih  financijskin

8. Prilikom  koristenja  komunikacijskih  kanala, instrumenata na isti dan (fzv. unutardnevnin

izmedu ostalog ,chata" i ,,drustvenin mreza*, fransakcijal

ukljuCujudi privatne profile, te opcenito online, - provodenje transakcija virtualnim valutama,

Primatelji se uvijek moraju ponasati i izrazavati u UKUEUUC fransakcije financijskim

skladu s nacelima integriteta i korektnosti, instrumentima povezanima s fim valutama.

odnosno na nacin koji nije uvredljiv i/ili ne Steti Transakciie  virtualnim  valutama  koje  su

imidzu i reputacii Drustva, Grupe i samih zakonsko sredstvo plac¢anja, a koje je izdalo te

Primatelja, suzdrzavajuci se od koristenja koje je u in regulira centralno tielo, nisu obuhvacene

suprotnosti s odredbama ovog Kodeksa i pravila ovom zabranom.

ponasanja vezanih za kibernetsku sigurnost koja - provodenje kratkih prodaja, &ak i ako su iste

su na snazi u danom trenutku. zasticene pozajmljivanjem vrijednosnih papira

9.Takoder, kako bi se osigurala pravina - provodenje fransakcija izvedenim

organizacija posia. zaposlenici su duzni pazijivo instrumentima (na primjer: pokriveni varanti,

praftiti postupke koje povremeno odredi Drustvo opcile, buduénosnice i cerfifikati s

vezano za tocno planiranje prisutnosti/odsutnosti, financijskom polugom). Zabrana isklju&uje



transakcije certifikatima, ETF-ovima, ETC-
ovima i ETN-ovima, pod uvjetom da nemaju
financijsku polugu, kao i tfransakcije izvedenim
instrumentima CAP za zastitu od kamatnog

rizika koji proizlazi iz stambenih kredita.

3.Ne dovodeci u pitanje odredbe prethodnin
stavaka, Zaposlenicima je takoder zabranjena
provedba osobnih tfransakcija koje, zbog
njinovog broja ili uCestalosti, ometaju osobe koje
in provode u izvrSavanju duznosti u Drustvu.

4, Zaposlenici, Financijski  savjetnici  koji  nisu

zaposlenici Drustva i Zastupnici takoder ne smiju:

- prosliedivati naloge izravno uredima za
obradu naloga (ukoliko su isti odvojeni od
ureda za zaprimanje i prijenos naloga);
umjesto toga bi frebali raditi s uredom za
zaprimanje i prijenos naloga (na primjer:
poslovnica, digitalna poslovnica, internetsko
bankarstvo)
izravno unositi  svoje  viastite  fransakcije
(odnosno bez koristenja uobicajenih kanala za
zaprimanje naloga kao S$to je internet) u
postupak Drustva za zaprimanje i prijenos
naloga ili provoditi fransakcije administrativno-
raCunovodstvene prirode za sebe ili koje
takoder predvidaju naplate na racunima po
kojima je Zaposlenik suvlasnik ili opunomocenik
(orethodno spomenute transakcije mora
provesti drugi Zaposlenik ili moraju biti
unaprijed odobrene od strane rukovoditelja

dotic¢ne strukture.)

5. Ne dovodedi u pitanje odredbe iz prethodnin
stavaka, zaposlenici struktura koje pruzaju usluge
izvrdavanja naloga i relevantnih podrucja za
podrsku koji provode osobne transakcije
financijskim instrumentima ne smiju osobno

izvrSsavati fransakcije potrebne za provodenje
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osobnih transakcija na 1rzistu (niti poduzimati
radnje u cilju pronalazenja druge ugovorne
strane radi uparivanja transakcije), ¢ak i ako je
nalog za provedbu fransakcija zadan putem

ureda za zaprimanje i prijenos naloga.

6. Osobne fransakcije koje provode Zaposlenici,

Financijski savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva i
Zastupnici preko drugog posrednika podlijezu
istim zabranama koje su sadrzane u ovim

pravilima ponasanja.

7.Nacela i ogranicenja predvidena Pravilima

Grupe za upravljanje osobnim transakcijama
primjenjuju se na Zaposlenike svih Drustava koja
pruzaju investicijske usluge i aktivnosti, na
zaposlenike koji rade unutar Europske unije kao i
na Financijske savjetnike koji nisu zaposlenici i
Zastupnike reCenih Drustava. Svako drustvo moze
spomenuta pravila izmijeniti i dopuniti strozim i
drugacijim praviima na osnovu specificnosti
doticnog Drustva, sto je prethodno potrebno

upuftiti Maticnom drustvu na procjenu.

8. Stovise, ne dovode se u pitanje odredbe Pravila

za intferno tfrgovanje koje je usvojilo Maticno
drustvo i odredbe vezane za zabranu strategija
zastite od rizika predvidene pravilima postupanja

za politike primitaka i pofticaja.

Clanak 7. - Osobne transakcije u sukobu interesa

1. Prilikom obnasanja svojin funkcija, Zaposlenici,

Financijski savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva i
Zastupnici moraju se suzdrzati od provodenja
svih aktivnosti koje se tiCu njih samih, njihovih
supruznika / zivotnih partnera / izvanbracnih
drugova, srodnika po krvi ili po tazbini do
Cetvrtog koliena. Na primjer, zabranjene su

sliedece aktivnosti:

- Procjena i/ili odobravanje kredita ili druge

vrste plasmana u svoju korist ili u korist svog



supruznika / Zivotnog partnera /
izvanbracnog partnera, srodnika po krvi ili po
tazbini do cCetvrtog koliena; u tom sluCaju,
kredit ili plasman mora procijeniti i odobrifi
drugi Zaposlenik. U odsutnosti  drugog
ovlastenog Zaposlenika, zainteresirana strana
moze obaviti samo akfivnost procjene
kredita, s obvezom isticanja sukoba interesa u

prijedlogu.

Ova moguénost u svakom slucaju ne postoji
za predmete koji podlijezu automatskom

odlucivanju.

- Provodenje racunovodstvenih transakcija,
bilo u poslovnici ili u back office-u, po
racunima Ciji su vlasnici ili opunomocenici oni
sami ili njihovi supruznici / zZivotni partneri /
izvanbracni partneri, srodnici po krvi ili po
tazbini do cetvrtog kolijena; u tom slucaju,
fransakciju treba provesti drugi zaposlenik ili je
freba potvrditi  rukovoditel] operativhe
jedinice  u kojoj se provodi doticha

fransakcija.

2. Zaposlenici, Financijski  savjetnici  koji  nisu
zaposlenici  Drustva i Zastupnici ne mogu
uspostaviti, niti preko tre¢in osoba,
vjerovnicke/duzniCke odnose izmedu sebe i/ili s
klijentima (npr. davanije ili dobivanje kredita, Cak
i bez naknade); razlog za to je sprieCavanje
situacija koje bi mogle dovesti do poteskoca u
odnosima, sukoba interesa i ugroziti meduljudske
odnose unutar Drustava. Zabrana se ne odnosi
na duzniCke/vijerovnicke odnose s viastitim
supruznicima /  Zivoinim partnerima /
nevijencanim partnerima, srodnicima po krviili po
tazbini do cCetvrtog koliena, ili na financijske
transakcije koje se fiCu vrijednosnih papira

uvrstenin na uredena ftrzista.
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3.Ne dovodi se u pitanje primjena posebnin
propisa o sukobu interesa koji se ticu Clanova

Uprave i nositelja kljucnih funkcija.

Clanak 8. - Upravlianje vlastitim racunima__i

osobnim financijskim polozajem

1. Prilikom  koristenja racuna i  bankovnih,
financijskih i osiguravateljskih usluga u bilo kojem
Drustvu Grupe, u pogledu kojih imaju ulogu
vlasnika, suvlasnika ili opunomocenika,
Zaposlenici,  Financijski  savjetnici  koji  nisu
zaposlenici Drustva i Zastupnici moraju postovati
regulatorne i ugovorne odredbe kojima su
uredeni spomenuti racuni, proizvodi i usluge i
moraju se suzdrzati od ponasanja i/ili transakcija
koji nisu predvideni tim propisima il su
nekompatibilni s istima (na primjer, nije
dozvolieno omogucavati drugim osobama da
koriste njihove vlastite kredithe/debitne kartice ili
njihove vlastite vjerodajnice za pristupanje
uslugama internetskog bankarstva, povecavati
maksimalne limite potrosnje po kreditnoj kartici
iznad limita predvidenih internim akfima, Cak i
sustavnim  korisStenjem  usluga  privremenog
povecanja u internetskom bankarstvu).

2.Kako ne bi ugrozili svoju vlastitu financijsku
poziciju i/ili se ponasali na nacin koji nije u skladu
s njihovim radnim mjestom, Zaposlenici,
Financijski savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva i

Zastupnici ne smiju:

- dovestiracune u nedozvoljeno prekoracenje

- kasniti s pla¢anjem rata kredita

- koristiti platne kartice ili druga sredstva
placanja na neprimjeren nacin ili radi
generiranja fiktivninh sredstava, na primjer
sustavnim koristenjem gotovinskih
predujmova

- prije¢i pragove zaduzenosti, ukljucujuci s



drugim posrednicima ili subjektima (npr.
putem stambenog kredita, kredita,
potrosackog kredita, kredita osiguranog
placom, koristenja kreditnih kartica, izdavanja
bankovnih garancija itd.), $to moze, Cak i
samo dijelom, ugroziti njihovu  vlastitu
sposobnost ofplac¢ivanja dugova

- prakticirati, takoder i u privatnom Zivotu,
aktivnosti koje bi mogle potencijalno nastetiti
njihovom financijskom polozaju (kao $to su
kockanje, kladenje, Cak i ako se prakticiraju
na ovlastenim prodajnim  mjestima i

internetskim stranicama)

3. Zaposlenici, financijski  savjetnici  koji  nisu
zaposlenici Drustva i zastupnici ne mogu dobiti
kredit uz zalog i ne smiju sudjelovati, niti putem
tre¢ih osoba, na aukcijoma koje organiziraju
Drustva Grupe kao uspjesni ponuditelji za robu
koju su zalozili klijenti te je nisu otkupili.

4. Zaposlenici, Financijski  savjetnici  koji  nisu
zaposlenici Drustva i Zastupnici koji se nadu u
financijskim potesko¢ama, ¢ak i u odnosu na
ostale radne akfivnosti koje provode sukladno
Clanku 4., moraju prompfno o tome obavijestiti
funkciju  upravljanja  ljudskim resursima i
relevantnu osobu/strukturu Drustva kako bi se
pronasla moguca odgovarajuca riesenja.

5. Transakcije ,komercijalne" prirode, ukljucujuci
one koje se ticu ostalin radnih aktivnosti koje se
provode sukladno Clanku 4., ne smiju se provoditi
po racunima s povlastenim uvjetima za

zaposlenike Grupe.

Clanak 9. - Osjetljive informacije

1. Svatko tko zbog svoje funkcije ili posla koji
obavlja ima pristup osjetljivim informacijoma
(povlastene, povjerljive informacije ili u svakom

sluCaju  informacije  spomenute U raznim
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primjenjivim propisima) koje se odnose na Intesu
Sanpaolo i/ili Drustva Grupe i financijske
instrumente koje su izdali, ili drustva tre¢e osobe i
financijske instrumente izdane od strane istih,
duzan je strogo se pridrzavati zakona i propisa o
Zlouporabi trzista kao i internih postupaka za
upravljanje tim informacijama i njihovu objavu

trzistu.

2. Osjetlive informacije koje Primatelji doznaju

prilikom obavljanja svoje funkcije i/ili vezano za
obavljanje svojinh radnih aktivnosti potrebno je
tretirati U skladu s vazeéim propisima i
postupcima i na nacin da se uvijek osigura

njihova povijerljivost i tajnost.

3. Osjetljive informacije dopusteno je distribuirafi

iskljuCivo unutar struktura Drustva ili Drustava
Grupe, medu osobama koje iz poslovnih razloga
ili zbog funkcije koju obavljoju imaju stvarnu i
opravdanu potrebu za doti¢nim informacijama.
Svatko tko dode u posjed tih informacija ili
upravlja njima mora uloziti maksimalne napore
kako bi saCuvao njihovu povijerljivost i pridrzavao
se postupaka koje je usvoijilo Drustvo fe odredbe

Clanka 19. ovog Kodeksa.

4. Primatelji ne smiju koristiti osjetljive informacije

koje dobiju od klijenata (ukljucujuc¢i naloge za
investiranje i dezinvestiranje) ili informacije koje
doznaju u kontekstu vlastitin radnih aktivnosti ili
zbog funkcije koju obavljgju, a u svrhu
provodenja osobnih transakcija ili fransakcija u
ime trecih osoba, takoder i putem posrednika, niti
savjetovati  tre¢im osobama da provedu

transakcije na temelju fih informacija.

5. Primatelji ne smiju ni na koji nacin koristiti - u

vlastitom interesu ili u interesu tre¢ih osoba -
osjetljive informacije koje doznaju, takoder iizvan
svog radnog okruzenja, a narolito povijerljive

informacije koje se ticu uvrstenih drustava i



drustava u postupku uvrstavanja.

Ukoliko Primatelji ostanu u posjedu osjetljivin
informacija koje se odnose na Drustvo i/ili Grupu,
klijente ili drustva tre¢e osobe nakon prestanka
ugovornog odnosa, zabranjeno im je oftkrivafi
doti¢ne informacije tre¢im osobama osim ukoliko

to zahtijevaju Drustvo i/ili Grupa ili javna tijela.

Clanak 10. - Zgjedni&ki racduni, davanje punomodi

i zaduzenja, jamstva

1. Zaposlenicima, Financijskim savjetnicima kaoji nisu
zaposlenici Drustva i Zastupnicima zabranjeno je
otvaranje ili drzanje zajednickih racuna u Intesi
Sanpaolo i/ili Drustvima Grupe, osim ako su
suvlasnici njihovi supruznici / Zivotni partneri /
izvanbracni drugovi, srodnici po krvi ili po tazbini
do Cetvrtog koliena.

2. Zaposlenicima, Financijskim savjetnicima  koji
nisu  zaposlenici  Drustva i Zastupnicima
zabranjeno je prinvac¢anje punomodi, oviastenja
ili zaduzenja, ukljucujuéi na de facto osnovi (kao
Sto je koristenje vijerodajnica i/ili PIN-a klijenta),
koja se odnose na racune u viasnistvu klijenata,
te davanje punomodi, ovlastenja ili zaduzenja
klijentima za svoje vlastite racune u Intesi
Sanpaolo i/ili Drustvima Grupe, kao i izdavanje ili
uzimanje jamstava, osim ukoliko su druge
ugovorne strane (u oba slucaja) njihovi supruznici
/ Zivotni partneri / izvanbracni drugovi, srodnici
po krvi ili po tazbini do Cetvrtog koljena, i isfi
nastupaju iskljuCivo kao fiziCke osobe.

3.Ne dovodeci u pitanje odredbe vezane za
sukob interesa, Zaposlenici, Financijski savjetnici
koji nisu zaposlenici Drustva i Zastupnici ne smiju
imati, niti kod drugih posrednika, zajedniCke
racune s klijentima uklju¢enima u portfelj kojiim je
povjeren na upravljanje, nifi smiju u bilo kojim

okolnostima  prinvatiti  i/ili  dati  punomoé,
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ovlastenja i zaduzenja, ¢ak i de facto, fim istim
klijentima.

4. Ilzuzece od zabrana iz stavaka 1., 2.1 3. moguce
je jedino pod uvjetom da se ishodi posebno
odobrenje koje se izdaje na temelju adekvatno
obrazlozenog/dokumentiranog zahtjeva koji se
temelji na pofrebama izvanredne prirode.

5. Ne dovodedi u pitanje odredbe ¢lanaka 3.1 4.,
za sluCajeve pravnog zastupanja (npr. skrbnici,
steCajni  upravitelji, priviemeni  upravitelji),
organskog ili funkcionalnog zastupanja (npr.
direktor drustva, osoba zaduzena za blagajnicko
poslovanje u organizacijama u neprofitnom
sektoru, vjerskim organizacijoma), Zaposlenici,
Financijski savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva i
Zastupnici duzni su zatraziti izricito odobrenje
nadlezne funkcije ili strukture Drustva da bi mogli
prinvatiti punomoc¢ ili ovlastenje vezano za
racune u vlasnistvu zastupanih subjekata u Intesi
Sanpaolo i/ili Drustvima Grupe.

6. Vezano za Clanove Uprave i nositelie kljuénih
funkcija, ne dovodi se u pitanje primjena
posebnih postupaka koje je usvojilo Drustvo

sukladno propisima i internim aktima.

Clancak 11. - Koridtenje imovine, sluzbi i sredstava za

rad drustva

1. Osim ukoliko je navedeno drugacije, imovina i
sluzbe Drustva (npr. sluzba za slanje/primanje
posiliaka i paketa), ukljucujuéi sredstva za rad
Drustva, moraju se koristiti iskljuCivo za izvrSavanje
poslova Drustva i u svrhe odobrene od strane
nadleznin funkcija. Stovise, imovina, sluzbe i
sredstva za rad Drustva moraju se koristiti u skladu
s posebnim primjenjivim propisima, s posebnim
naglaskom na propise u podrucCju kibernetske
sigurnosti, Cija je svrha osigurati  zastitu

informacijske imovine Drustva prilikom
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izvrSavanja aktfivnosti i duznosti. materiji i bihevioralne odredbe sadrzane u
2. Prilikom izvrSavanja radnih aktivnosti, ne smiju se relevantnim internim aktima, osobni podaci
koristiti nikakva sredstva niti postupci osim onih moraju biti:

koje je osiguralo i/ili odobrilo Drustvo.

3. Korporativha imovina i sredstva za rad (kao $to - zakonito, posteno i fransparentno obradivani s

su osobna racunala, telefoni, sluzbeni mobilni obzirom na Ispitanika

telefoni, tableti, vanjski uredaji kao §to su USB - prikupljeni u posebne, izriCite i zakonite svrhe te

memorije, sandudicéi elektronicke poste, sluzbeni se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u

automobili itd.) moraju se Guvati s najve¢om skladu s fim svthama

paznjom i vratiti na zahtjev Drustva, a svakako po - primjereni, relevantni  ograniceni na ono $to je

prestanku radnog odnosa. Isto tako, dijeliene nUZno u odnosu na svrhe U koje se obraduju

radne stanice i sredstva za rad moraju se koristiti - focni i prema pofrebi azumni

s paznjom i u skladu s posebnim propisima koji su - Cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju

na snazi u danom frenutku. Ispitanikd samo onoliko dugo koliko je potrebno

4. Korisnicki ID i tajne povijerlive podatke (na u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju

primjer lozinku ili PIN) koji omoguéavaiju pristup IT - obradivani na nacin kojim se  osigurava

sredstvima za rad potrebno je ¢uvati s paznjom i odgovarajuca sigurnost osobnih podataka.
ne smije ih se zapisati i/ili Cuvati u nezasti¢enom ]

) _ " Na primjer, zabranjene su sliedece aktivnosti:
papirnatom obliku, na nezasticenom

magnetskom i/ili elektronickom mediju te se, u - biliezenje podataka, kao sto su adrese, e-mail

svakom  slucaju,  doficne  podatke ne  smie adrese i telefonski brojevi, koji nisu istiniti ili se u

otkrivati trecim osobama. svakom slucaju ne odnose na Ispitanike

5. Koristenje sredstava za rad od strane trecin

prikupljanje i/ili obrada podataka ili informacija

osoba niposto nije dozvoljeno, osim kroz procese i/ili kreiranje baza podataka / popisa koji nisu

kojima  posebno  upravija - Drustvo;  prijenos potrebniiizravno povezani s obavljanjem svoje

podataka prikuplienin kroz aktivhosti Drustva viastite funkcile, bez obzira na moguénost

frecim osobama (na primjer: podaci prikuplieni iz pristupanja relevantnim aplikacijoma; stoga se

vanjskih baza podataka / od vanjskih pruzatelja svaki pristup osobnim podacima mora odvijati

informacija, Cak i ako sy intemo - obradeni) prilikom izvrSsavanja aktivnosti koje se obavljaju

fakoder je zabranjen. ili na zahtjev Ispitanika (na primjer, zabranjena

6. Ukoliko se radne aktivnosti provode na fleksibilan e cak i proviera osobnih podataka il

hacin, potrebno je postivati propise navedene u podataka o racunu klijenata ukoliko ne postoji

relevantnom ugovoru kao i izricite odredbe konkretna poslovna  potreba i zahtiev

propisa o kibernetskoj sigurnosti koji su na snazi u Ispitanika)

danom trenutku.

otkrivanje podataka koji su obuhvaceni

N o ) profesionalnom tajnom. Ova obveza
Clanak 12. - Obrada i zastita osobnih podataka

povijerljivosti ne prestaje na kraju radnog

1. Ne dovodedi u pitanje posebne propise 0 ovoj vremena niti po prestanku i/ili izmjeni odnosa
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Zaposlenika s Drustvom.

2. Spisi, obavijesti i informacije bilo koje vrste koje
sadrze osobne podatke moraju se pazljivo Cuvati
kako neoviastene osobe ne bi imale pristup
predmeftnim podacima, bilo fizicki (npr.
dokumenti ostavljeni bez nadzora na radnom
stolu ili na policama na radnom mijestu) i
elektronicki (npr. podaci dostupni  na
otkljucanom osobnom racunalu ili mobilnom
telefonu u sluCaju da zaposlenik privremeno
napusti svoju radnu stanicu); slicne mjere opreza
potrebno je poduzeti i u slucaju fleksibilnog

nacina rada.

DIO 1lI

ODNOSI S TRECIM OSOBAMA

Clanak 13. - Odnosi s nadleZnim tijelima

1. Odnosi s nacionalnim tijelima, fijelima EU-a i
inozemnim fijelima, nadzornim fijelima,
regulatorima i supervizorima, moraju biti u skladu
s nacelima transparentnosti, stru¢nosti i potpune
suradnje, prema relevantnim propisima i
zakonodavstvu o borbi profiv korupcije.

2. Priopc¢enja i izvies¢a, ukljucujuci ona potrebna
na periodicnoj osnovi, moraju biti potpuna i
pravovremena, U potpunosti u skladu s propisima
na snazi u danom trenutku i internim postupcima
koje su usvoijili Drustvo i Grupa.

3. Zahtjeve pravosudnih tijela freba rieSavati
promptno prema nacelima navedenima u
prethodnim  fockama i s apsoluthom
povijerljivos¢u, narocito u pogledu strana na koje

se odnose doftic¢ni zahtjevi.

Clanak 14. - Odnosi s javnom upravom i ostalim

vanjskim subjektima

KODEKS PONASANJA PBZ GRUPE

Odnosi s javnim upravama, politickim
organizacijoma, sindikatima i ostalim vanjskim
subjektima moraju biti maksimalno u skladu s
nacelima korektnosti, integriteta, nepristranosti i
neovisnosti, u skladu s odredbama relevantnih

propisa i zakonodavstva o borbi protiv korupcije.

Clanak 15. - Odnosi s klijentima i op&enito s drugim

ugovornim stranama

U poslovanju s klijentima i opcenito u odnosima s
vanjskim stranama  (ukljucujuéi, na primjer,
poslovanje s dobavljacimal), svi Clanovi Uprave i
nositelji kljucnih funkcija i svi Zaposlenici, Financijski
savjetnici koji nisu zaposlenici Drustva i Zastupnici

obvezni su:

- osigurati da je njihovo postupanje u skladu s

kriterijima  ukljuCenosti i nediskriminacije,
ljubaznosti, suradnje, pravednosti i
fransparentnosti

- osigurati da njihovo ponasanje u najvecoj
mogucoj mijeri postuje nacela integriteta,
nepristranosti i neovisnosti, pruzaju¢i - na
zahtjev ili prema potrebi - potpune i adekvatne
informacije te izbjegavajuci pod svaku cijenu
zavaravaju¢e i nepostene postupke li
postupke koji svakako ugrozavaju, barem
dijelom, neovisnost prosudbe sugovornika, u

skladu s relevantnim propisima.

Na primjer, radi zastite interesa i imovine klijenata,
U odnosima s klijentima zabranjene su sliedece

aktivnosti:

- davanje laznih izvies¢a

- promicanje vvjeta ili prinosa koji se razlikuju od
stvarnih

- unos fikfivnih transakcija po racunima radi

prikrivanja privremenih neuskladenosti izmedu



ulaganja i dezinvesticija

- zaobilazenje propisa o investicijskim uslugama
(na primjer: mijenjanje limita rezervi i potrosnje
koje je naveo klijent, unoseci netoCne podatke
koji rezultiraju profiliranjem klijenta na nacin koji
ne odgovara njegovim stvarnim ulagackim
pofrebama ili koristenjem fiktivnih transakcija u
cilju izmjene procjene prikladnosti ulaganja)

- priprema i

odluCivanje o  financijskim

transakcijama upucenima od strane
neovlastenin kreditnih posrednika i/ili subjekata
koji nisu potpisali poseban ugovor u fu svrhu

posredstvom nadleznih funkcija Drustva.

U ovom pogledu upucujemo na posebne propise
koje su izradili Drustvo i Grupa na temu odnosa s

klijentima i borbe protiv korupcije.

Clanak 16. - Znakovi paZnje, darovi i pogodnosti

1.Ne dovodedi u pitanje odredbe PBZ-ovih
Smijernica za spriecavanje korupcije, u kontekstu
uobicajenih poslovnih odnosa svi ponudeni
znakovi paznje frebali bi imati za cilj iskljuCivo
promoviranje imidza Drustva i/ili Grupe i ni u
kojem slucaju ih se ne smije protumaciti kao da
izlaze iz okvira uobiCajenin poslovnin praksi ili
pristojnosti niti kao da sluze kao sredstvo za
dobivanje povlastenog tretmana u izvrSavanju
radniji i/ili aktivnosti vezanih za Grupu.
2. Primatelji su duini postupati  sukladno
promidzbenim postupcima koje utvrde Banka i
Grupa, koje nadgledaju nadlezne funkcije, te su
se duzni suzdrzati od ponasanja i praksi koje nisu
dozvoliene zakonom, komercijalnom praksom i
kodeksima drustava i

etickim subjekata,

ukljuCujuci javne subjekte, s kojima imaju

uspostavljen odnos; preporuca se da Primatelji
prouce spomenute etiCke kodekse.

3. U unutarnjim odnosima i odnosima s klijentima,
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javnim upravama, polifickim organizacijama i
sindikatima, kao i u odnosima institucionalne
prirode, takoder u medunarodnom kontekstu, a
naroCito u odnosima s institucijoma ili tijelima
Europske unije i stranih drzava izvan Europske
unije, javnom upravom i sudskom vlasti, Primatelji
ne smiju obecavati, traziti, davatii/ili primati - bilo
izravno ili putem posrednika - donacije, darove,
usluge, novac ili pogodnosti bilo koje vrste ako in
se ne moze izavno pripisati  uobicajenoj
pristojnosti ili ako mogu dovesti do ponasanja
koje je suprotno interesima Drustva i/ili Grupe i/ili
klijenata i/ili organizacija trecih strana ili bi u
svakom slucaju mogli ugroziti ili potencijalno
ugroziti neovisnost njihove prosudbe i poslovnu
korektnost.

4. Ne dovode se u pitanje darovi male vrijednosti ili
donacije robe ili usluga koje se daju u kontekstu
uobicajenin poslovnih i institucionalnin odnosa,
kako je utvrdeno u PBZ-ovim Smijernicama za
borbu protiv korupcije.

5. Zabranjeno je traziti poviasteni tfretman, navesti
druge ugovorne strane da pruze takav fretmaniili
u svakom sluCaju neprimjereno ufjecati na
njihove odluke.

6. Ukoliko Zaposlenik, Financijski savjetnik koji nije
zaposlenik Drustva i Zastupnik postanu svjesni da
su oni ili s njima povezana osoba (supruznik /
Zivotni partner / izvanbracni partner, srodnik po
krvi ili po tazbini do Cetvrtog koljiena) navedeni
kao korisnici polica osiguranja, nasljedstva,

legatailiimovine od strane trecih osoba koje su u

ugovornom odnosu s drustvom Grupe Intesa

Sanpaolo (klijenti, dobavljaci itd.), frebaju
odmah o tome obavijestiti Drustvo radi
donosenja  posliedicnih  odluka  koje  su

eventualno pofrebne, a kojih se potfom moraju

pridrzavati.



U svakom slucaju, prinvat spomenutih financijskin
koristi ne moze se odobriti ukoliko se korist moze
pripisati iskljuCivo radnim aktivnostima koje se
provode; na Zaposleniku, Financijskom savjetniku
koji nije zaposlenik Drustva ili Zastupniku je teret
dokazivanja, i to na neopcéenit nacin, da se korist

moze pripisati drugim razlozima.

Prethodne odredbe iskljuCuju slucajeve u kojima
je osoba koja dodjeljuje korist povezana s
primateliem kao supruznik / Zivotni partner /
izvanbracni partner, srodnik po krvi ili po tazbini

do Cetvrtog koliena.

7.Za Financijske savjetnike koji su zaposlenici
Drustva i one koji nisu zaposlenici Drustva, ne
dovode se u pitanje odredbe posebnih propisa
koje povremeno utvrde nadlezna ftijela (s
posebnim

naglaskom na propise o

posrednicimal).
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odgovarajudi registar sukoba interesa.

2. Ukoliko se prilikom pruzanja investicijskin usluga i
aktivnosti, pomocénih usluga ili prilikom distribucije
investicijskin  osigurateljnih proizvoda klijentima
Zaposlenici,  Financijski  savjetnici  koji  nisu

zaposlenici Drustva i Zastupnici nadu u sukobu

inferesa s drugim dionicima, moraju postovati
interne i eksterne propise koji su na snazi u danom

trenutku kako bi zastitilii obranili interese klilenata.

Clanak 18. - Odnosi s medijiima

1.Ne dirgju¢i u duznosti korporativnih tijela,
odredene funkcije zaduzene za vanjske odnose
Grupe predstavljaju jedinstvenu referentnu tocku
u odnosima s predstavnicima medija / drustvenih
medija u Hrvatskoj iinozemstvu, za sva Drustva,
osim u sluCajevima u kojima su dodijeliene
posebne ovlasti.

2. Odnosi s medijima moraju se odvijati u skladu s

infernim aktima Grupe i svakog Drustva, ako je

Clanak 17. - Sukobi interesa u pruzanju investicijskih

izricito ovlasteno, te u skladu sa zakonodavstvom

usluga i aktivnhosti, pomocnih usluga ili distribuciji na snazi u danom frenutku.

investicijskin osigurateljnih proizvoda klijentima

DIO IV

1. Na temelju odredbi Pravila Grupe za upravljanje

sukobima interesa, Grupa utvrduje sukobe PRAVILA O ORGANIZACIJI | KONTROLI

intferesa s klijentima, cak i ako se radi samo o

potencijalnim sukobima, koji bi mogli nastati Clanak 19. - Racunovodstveno i operativno
prilikom pruzanja investicijskin usluga i aktivnosti, razdvajanje

pomocnih usluga ili kombinacije tih usluga ili
- o o o ) o 1. Grupa i svako Drustvo usvajaju odgovarajuci

prilikom distribucije investicijskin  osigurateljnih
organizacijski ustroj kako bi osigurali neovisnost

proizvoda; u fu svrhu Drustva koja pruzaju

) . . o o procjene, jasnu i primjerenu raspodjelu
investicijske aktivhosti i usluge ili distribuiraju
] o ) ) ) L odgovornosti te razdvajanje duznosti.
investicijske osigurateljne proizvode, kao i drustva _ S
L . . o 2.Svako Drustvo takoder usvaja najprimjereniji
Grupe za upravljanje imovinom, investicijska
. o ) ] organizacijski model i postupke radi sprieCavanja
drustva s varijabilnim  kapitalom  (SICAV) i

pocinjenja  kaznenih djela, s posebnim

investicijska drustva s fiksnim kapitalom (SICAF)

koja posluju unutar Europske unije, usvajaju

spomenuta Pravila Grupe te su obvezna vodii
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naglaskom na ona koja bi mogla za sobom

povlaciti i administrativnu odgovornost samog



Drustva.

3. Zaposlenici su obvezni strogo se pridrzavati
pravila o raCunovodstvenom razdvajanju kao i
pravila o organizacijskom razdvajanju struktura,
takoder u svrhu ispravnog upravljanja sukobima
inferesa i povlastenim  i/ili  povjerljivim

informacijaoma, u skladu s posebnim internim

politikama i postupcima koji su na snazi i kojima

se ureduje predmetno podrucje.

Clanak 20. - Administrativno i racunovodstveno

upravljanje

1. Poslove ftreba iskazivati tocno, potpuno i

pravovremeno U racunovodstvenim
evidencijoma i bazama podataka kako bi se
osiguralo tocno i istinito iskazivanje ekonomske,
kapitalne i financijske pozicije Drustva i Grupe.
2. Svaki Clan Uprave i nositelj kljucne funkcije koji je
izravno ili neizravno ukljucen u upravijanje
relevantnim Drustvom i svaki Zaposlenik stoga su
obvezni suradivati U izvjeStavanju o svim
poslovima i Cuvati dokumentaciju vezanu za
provedene aktivnosti u skladu s kriterijima koji
osiguravaju laku sliedivost. Sve to uz postivanje
administrativnin i racunovodstvenin postupaka
uspostavljenih za izradu financijskih izvies¢a i sve
drugo financijsko izvjestavanje, kako za podriku

verifikacijoma koje se traze od menadzera

odgovornog za izradu financijskih izvjes¢a
Drustva, ukoliko postoji, tako i radi zastite
pouzdanosti  korporativnih  priopéenja  koja

objavljuju Drustvo i Grupa.

Clanak 21. - Provjere, izvied¢a i ograni¢enja

aktivnosti

1. Uskladenost s ovim Kodeksom predmet je

nadzora i prac¢enja od strane nadleznih

upravljackin i kontrolnih funkcija. Obavljanje
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poslova unutarnje revizije i kontrole u Bancii Grupi
PBZ organizira se na neovisan nacin u skladu s
odgovaragjucim stru¢nim standardima, osobito

na nacin da:

- osobe kojima su dodieliene prethodno

spomenute konfrolne akfivnosti  posjeduju
odgovarajuce iskustvo i stru¢nost

- uklju€ene upravljacke i kontrolne funkcije rade
sresursimal i sredstvima koji su primjereni opsegu
i slozenosti aktivnosti koja podlijeze kontroli

- kontrolne aktivnosti se planiraju, praviino su
usmjerene na podruCja koja karakterizira
najvedi rizik,

korporativni provode se s

najvecom brigom i paznjom te ih se
dokumentira na odgovaragju¢i nacin kako bi
potkrijepile ishode provjera i dane preporuke

- ishodi kontrolnih aktivnosti predmet su izravnog
izvieStavanja korporativnih tijela

struktura

- rukovoditelje izviestava se o

problemima koje treba pravovremeno rijesiti.

2. Uz izuzetak sporova, potrazivanja ili zahtjeva koiji
se odnose na osobni interes ili inferpersonalna
pitanja (na primjer, sporovi izmedu kolega), koje
je. ukoliko su znacaijni, potrebno prijaviti izravno
nadredenom, funkciji za upravljanje ljudskim
resursima ili relevantnoj osobi/strukturi drustva,
svatko tko dozna za bilo kakvu nezakonitost ili
nepravilnost obvezan je postupiti u skladu s

internim pravilima Drustva.

Kako bi se olakSala obrada predmetnih prijava, a
ne dovodedi u pitanje moguénost koristenja
tradicionalnih kanala, Drustvo nudi proces za
prijavu s posebnim karakteristikama  (fzv.
zvizdanje), koji se moze koristiti Cak i ukoliko
postoji samo sumnja da se dogodilo ili bi se moglo

dogoditi nesto od nize navedenog:



- kaznjiva  djela u podrucju  upravnog,
gradanskog ili kaznenog prava te
racunovodstva

- ozbiljno nezakonito postupanje
- krSenje nacionalnih i europskih zakona vezanih
za tzv. osjetljive sektore (na primjer, bududi da

su vise primjenjivi na Drustva Grupe, oni koji se
odnose na: javnu nabavu, financijske usluge,
proizvode i trzista i sprieCavanje pranja novcai
financiranja terorizma; zasdtitu okolisa; zastitu
potfroSaca; zastitu privatnosti i zastitu osobnih
podataka i sigurnost mreza i informacijskih
sustaval)

- krienja europskih pravila koja Stete financijskim
intferesima Unije ili se ticu internog frzista ili koja
ugrozavaju cilj ili svrhu odredbi akata Unije u
doticnim sektorima (na primjer, postupanje
koje se moze pripisati zZlouporabi)

- krienje pravila kojima su uredene bankarske,
financijske i osiguravateljne djelatnosti i ostale
djelatnosti koje su s njima povezane ili sluze
njihovom obavljanju

- krsenje internih propisa, politika i/ili postupaka
drustva

- postupanje koje dovodi do sukoba interesa.

Osoba u pitanju moze promptno prijaviti ove
sluCajeve pisanim pufem na posebne e-mail
adrese ili ostavljanjem glasovne poruke u sustavu
za glasovne poruke koji je Drustvo stavilo na

raspolaganje na svojoj internetskoj stranici.

Svako Drustvo §titi zvizdaCa i sve povezane druge

osobe, predvidene zakonodavstvom o}
zvizdacima, koje ne podnose prijavu izravno, od
svakog oblika odmazde, diskriminacije ili kazne,
Cak i ako se radi samo o pokusaju ili prijetnji, te u
isto vrijeme osigurava maksimalnu povjerljivost,

ne dovodedi u pitanje zakonom predvidene
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obveze.

3.PBZ Grupa u Republici Hrvatskoj je takoder

predvidjela mogucénost koristenja dodatnog

procesa za prijave:

- krSenja EtiCkog kodeksa, nepostivanje nacela
raznolikosti, jednakosti i ukljuCenosti, koje se
Salje na e-mail adresu

Etickikodeks.PBZGrupa@pbz.hr

krenja Pravila za

borbu protiv spolnog
uznemiravanja, koje se Salje na e-mail adresu:

Povjerenik_zastitadostojanstva@pbz.hr

postupanja koje nije u skladu s nacelima
odrzivih poslovnih praksi i potreba klijenata, na

e-mail adresu: Slusamovas@pbz.hr

krienja PBZ-ovih Smijernica za spriecavanje
korupcije, koje se prijavljuje rukovoditelju za
sprjecavanje korupcije (ABC, eng. Anti-Bribery
Officer).

odgovorna osoba za Spriecavanje pranja

and Corruption U Drustvu je

novca imenovana rukovodifeliem Za

sprieCavanje korupcije.

U ovim sluCajevima Grupa takoder jomci da
pojedinci koji upute prijavu nece biti predmetom
odmazde, diskriminacije ili kazne, dok ¢e v isto

vrijeme osigurati  najstrozu  povijerljivost, ne

dovodedi u pitanje zakonske obveze.

4. U svrhu pruzanja potpore provodenju internih

kontrola vezanih za ponasanje viastitih Clanova
Uprave i nositelja kljucnih funkcija, Zaposlenika,
Financijskih savjetnika koji nisu zaposlenici Drustva
i Zastupnika i u cilju spriecavanja zlouporaba,
Drustva Grupe mogu usvojiti sliedece mijere,
koristeci po potrebirelevantne funkcije mati¢nog

drustva:

- uvesti oblike pracenja, narocito u slucaju kada
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prethodno spomenute osobe stupe u posjed 4. Sva krsenja koja rezultiraju gubitkom za Drustvo
povlastenih i/ili povjerljivih informacija vezanih i/ili Grupu mogu rezultirati obvezom nadoknade
za izdavatelje financijskih instrumenata koji su gubitka od strane osobe odgovorne za
uvrsteni ili su u postupku uvrstavanja predmetni gubitak.

provoditi provjere i kontrole svih postojecih
racuna u bilo kojem Drustvu Grupe, ukljucujuci
racune Ciji su vlasnici, suvlasnici ili oviastenici
prethodno spomenute osobe, i to u cilju
utvrdivanja neuobiCajenog ili  rizi€nog

ponasanja

usvojiti mjere (na primjer, popise ogranicenja) u
cilju ogranicavanja ili zabrane poslova koji
ukljuCuju odredene financijske instrumente za
odredene subjekte ili kategorije subjekata ili

poslovne strukture unutar Drustva.

Clancak 22. - Sankcije

1. Ukoliko pravila iz ovog internog Kodeksa
ponasanja prekrse Zaposlenici, bit ¢e donesene
mjere U skladu sa zakonom, kolektfivnim
ugovorom i internim aktima koji su na snazi.

2. Procjenu svakog krienja obveza i zabrana
predvidenih Kodeksom koje pocine Clanovi
Uprave i nositelji kljucnih funkcija izvrsit ¢e, sa svim
posliedicnim ucincima, relevantno kontrolno
tijlelo Drustva, koje ¢e provesti inicijative koje se
smatra najprimjerenijima u skladu s primjenjivim
propisima.

3. Mjere protiv Financijskin savjetnika koji nisu
zaposlenici  Drustva, Zastupnika i Vanjskih
suradnika potrebno je poduzimati u skladu s
ugovornim klauzulama sadrzanima u relevantnim
ugovorima, ne dovodedi u pitanje Cinjenicu da
krsenje prethodno spomenutih obveza i zabrana
moze predstavljati razlog za otkaz ugovora.
Slicno navedenom, svako krSenje obveza i
zabrana sadrzanih u Kodeksu moze rezulfirati

prekidom staziranja/pripravnistva.
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Definicije (abecednim redom)

Clan Uprave i nositelj kljuéne funkcije: clan

upravljackih i kontrolnih tijela Drustva.

Drustvo: Privredna banka Zagreb d.d. (takoder
Mati¢no drustvo) i sva Drustva pod kontrolom
Privredne banke Zagreb d.d. ukoliko su pod

upravljanjem i koordinacijom Mati¢nog drustva.

Financijski instrument s financijskom polugom:
financijski instrument koji omogucava ulagatelju
da kupi ili proda financijsku imovinu za iznos koji
premasuje vlastiti kapital i da ostvari korist,
zahvaljuju¢i  efektu financijske poluge, od

potencijalnog povrata koji je veci od onog koiji bi

proizasao iz izravnog ulaganja u odnosni

instrument.

Financijski savjetnik koji nije zaposlenik Drustva:
osoba koja nije povezana s Drustvom putem
podredenog radnog odnosa, upisana u odjeljak
Financijski  savjetnici  Jedinstvenog registra

financijskin savjetnika i ovlastena za ponudu

izvan poslovnice, koja je dobila odredeni
mandat od Drustva za vrienje ponude izvan

poslovnice.

Grupa: odnosi se na drustva koja pripadaju Grupi
PBZ.

Hijerarhijsko  zlostavljanje  (eng. bossing):
specifican pojam za mobing do kojeg dolazi

kada je pocinitelj izravno nadredena osoba.

Investicijski osigurateljni proizvodi: osigurateljni
proizvodi koji, prema europskim propisima (vidi
Clanak 4. stavak 2. Uredbe EU-a br. 1286/2014),
koji nude vrijednost dospjeloga duga ili otkupnu
vrijednost osiguranja i kada je ta vrijednost

dospjeloga duga ili otkupna vrijednost osiguranja
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U potpunosti ili djelomi¢no izlozena, izravno ili

neizravno, fluktuacijoma ftrzista.

Ispitanik: prema propisima o zastiti osobnih
podataka, fizicka osoba na koju se odnose osobni

podaci koji su predmet obrade.

Kljuéni menadzeri: menadzeri sa strateSkim

odgovornostima.

Mobing: sustavno ponasanje u radnom okruzenju
kroz dulje vremensko razdoblje koje se svodi na
sustavno i opetovano neprijateljsko ponasanje
koje poprima oblik zlostavljanja i psiholoskog
proganjanja, sto moze dovesti do moralnog
ponizenja i marginalizacije Zaposlenika sa stetnim
uc¢inkom  na

njegovu  mentalnu/psinicku

ravnotezu i njegovu osobnost u cijelosti.

Osobni podaci: svi podaci koji se odnose na
pojedinca Cciji je identitet utvrden ili se moze

utvrditi (,,Ispitanik™), ukljuCujuéi  frgovce

pojedince i slobodna zanimanja; pojedinac Ciji
se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
neizravno, osobito uz

identificirati izravno ili

pomo¢ identifikatora koo $to su  ime,

identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreini
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise Cimbenika

svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,

ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca.

Pomoéne usluge:
a) skrbnistvo i upravljanje financijskim

instrumentima u ime klijenata, ukljucujudi
skrbnisStvo i povezane usluge kao 3$to su
upravljanje gotovim novcem / instrumentima
osiguranja i iskljucujuci funkciju upravljanja

racunima vrijednosnih papira na najvisoj razini



b) davanje zajmova ili kredita ulagateljima kako
bi im se omogucilo zakljuCenje transakcije
vezane za jedan ili vise financijskih
instrumenata, ako je u fransakciju ukljuceno
drustvo koje odobrava zajam ili kredit

c) savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim
strategijoma i srodnim pitanjima, kao i
savjetovanje i usluge vezane za spajanja i
preuzimanja drustava

d) usluge deviznog poslovanja ako su vezane za
pruzanje investicijskih usluga

e) investicijsko istrazivanje i financijska analiza,

—

kao i drugi oblici opc¢ih preporuka koje se
odnose na fransakcije financijskim
instrumentima

f) usluge vezane za pokroviteljstvo izdanja

g

—

investicijske usluge i aktivnosti kao i prethodno
navedene pomocne usluge koje su vezane za
izvedene instrumente izricito navedene u
relevantnim propisima, ukoliko su vezane za

pruzanje investicijskih ili pomocnih usluga.

Postupci: skup infternin operativnin  pravila,
uklju€ujuci zahtjeve i tokove informacija, koji su
na snazi u danom frenutku U svakom Drustvu

Grupe.

Povijerljive informacije: sve informacije koje nisu u
javnoj domeni, a odnose se bilo na podrucje
poslovanja drustva, sa ili bez uvrstenih financijskih
instrumenata, na Cinjenice ili okolnosti koje su od
naroCite vaznosti iz organizacijske, kapitalne,
ekonomske, financijske ili strateSke perspektive ili
su znacajne za nastavak samog poslovanja, bilo
na financijske instrumente izdane od strane

izdavatelja.
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Povlastene informacije:

a)

b

—

c)

informacija  precizne naravi koja nije
objavljena i koja se posredno ili neposredno
odnosi na jednog ili vise izdavatelja financijskin
instrumenata koji su uvrsteni ili su u postupku
uvrstavanja unutar Europske unije ili na jedan
ili vise financijskih instrumenata koji su uvrsteni
ili su u postupku uvrstavanja unutar Europske
unije, te koja bi, kada bi bila objavliena,
mogla imati znacajan utjecaj na cijene tih
financijskih insfrumenata koji su uvrsteniili su u
postupku uvrstavanja unutar Europske unije i
na cijene povezanih izvedenih financijskin
instfrumenata

Sto se ftice izvedenih instrumenata koji se
odnose na robu, informacija precizne naravi
koja nije objavliena i koja se posredno i
neposredno odnosi na jedan ili vise takvih
izvedenih instrumenata ili se neposredno
odnosi na povezani promptni ugovor za robu,
te koja bi, kada bi bila objavljena, mogla imati
znacajan ufjecaj na cijene tih izvedenih
instrumenataili povezanih promptnih ugovora
za robu, i ukoliko se moze razumno ocekivati
da ¢e informacija biti objavljiena ili mora biti
obvezno objavljena u skladu sa zakonskim ili
regulatornim odredbama Europske unije i
onim lokalnima, trzisnim pravilima, ugovorima,
uobicajenim praksama ili  obicdjima,
konvencijoma na relevantnim frzistima za
robne izvedene instfrumente ili promptne
ugovore

Sto se tiCe emisijskih jedinica ili povezanih
proizvoda koji podlijezu drazbi, informacija
precizne naravi koja nije objavliena i koja se
posredno ili neposredno odnosi na jedan ili
vise takvih instrumenata, te koja bi, kada bi

bila objavljena, mogla imati znacajan utjecqj



na cijene tih financijskih instrumenata ili na

cilene povezanih izvedenih  financijskih
instrumenata
d) sto se fiCe osoba odgovornih za izvrSavanje
naloga vezanih za financijske instrumente,
povlastene informacije takoder ukljucuju
informacije koje prenese klijent u pogledu
naloga klijenta vezanih za financijske
instrumente koji Cekaju izvrsenje, a koje su
nesumnjivo precizne prirode te se odnose,
neposredno ili posredno, na jednog ili vise
izdavatelja financijskih instrumenata te bi,
kada bi bile objavljene, mogle imati znacajan
utjecaj na cijene tih financijskin instrumenata,
na cijenu povezanih promptnih ugovora za
robu i izvedenih

na cienu povezanih

financijskih instrumenata.

Propisi: skup:

- domacdih zakona i zakona EU-a, ukoliko se

izravno primjenjuju, ukljuCujuéi  sekundarne
propise koje izdaju nadlezna ftijela, relevantne
kolektivne ugovore, kodekse i sektorske propise
te individualne ugovore

- upravljackin dokumenata, pravila, procesnin
vodica, ugovora sa sindikafima i svin drugih
dokumenata koji Cine interne akte koji su na
snazi u danom ftrenutku u svakom Drustvu

Grupe PBZ.

Spolno uznemiravanje: nepozeljno ponasanje sa
seksualnim konotacijama, izrazeno na fizicki,
verbalniilineverbalni nacin, sa svrhom ili uCinkom
povrede dostojanstva radnika i stvaranja
zastrasujuce, neprijateljske, omalovazavajuce,
ponizavajuce ili uvredijive klime. Smatra se da
spolno uznemiravanje ukljucuje fizicko i verbalno

ponasanje i aluzije na isto.
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Uznemiravanje:

KODEKS PONASANJA PBZ GRUPE

Transakcije kriptovalutama: tfransakcije koje se

temelie na zajedniCkoj i nepromjenjivoj
podatkovnoj strukturi (lanci blokova) ili drugom
decentralizranom

vodenju evidencije

fransakcija.

nezelieno ponasanje, izrazeno

fizicki, verbalno ili neverbalno, a kojim se
narusava dostojanstvo osobe, izaziva nelagoda
i/ili stvara zastrasujuce, neprijateljsko,
ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje. Definicija
uznemiravanja takoder ukljuCuje nezeliene
radnje ili ponasanja vezana za spol, rasu, etnicku
pripadnost, nacionalnost, dob, invaliditet, vjeru,

spolnu orijentaciju, identitet ili rodno izrazavanje.

Vanijski suradnik: osoba koja nije u podredenom

radnom odnosu s Drustvom i koja pruza svoje

usluge Drustvu na iskljuCivoj, neiskljucivoj,
kontinuiranoj ili nekontinuiranoj osnovi, iskljucujudi
Financijske savjetnike koji nisu zaposlenici Drustva

i Zastupnike.

Zastupnik: osoba koja za naknadu na trajnoj osnovi

preuzme ulogu promicanja  zakljuCivanja

ugovora u ime druge strane u odredenoj zoni.

Zlostavljanje (eng. bullying): stalno i opetovano

ponasanje koje ukljuCuje aroganciju i drskost,
Zlostavljanje, marginalizaciju, iskljuCivanje jedne i
vise osoba, od strane jedne osobe, eventualno s
presutnim pristankom ili suucesnistvom drugih, ili

od strane skupine osoba.



