
Cjenik PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice

1 Kartica za dodatnog korisnika nema jednokratnu upisninu.
2 Iznos godišnje članarine za osnovnog korisnika primjenjuje se uz uvjet da korisnik u trenutku obračuna članarine ima ugovoreno SEPA izravno terećenje za podmirenje troškova po istoj kartici. 
3 Za izdavanje i za izradu nove Premium Visa Prepaid kartice nakon isteka roka valjanosti. 
4 Uključujući ako je sjedište pružatelja usluge prihvaćanja kartice prodajnog mjesta izvan RH.
5 Naknada se ne obračunava za Visa Revolving, Premium Visa Infinite te Premium Visa Prepaid karticu.
6 Od 1. siječnja 2021., u 30. godini članstva, korisnik je oslobođen članarine za tu godinu korištenja kartice. Ako je korisniku izdano više kartica, oslobođenje od plaćanja članarine odnosi se na karticu s većim iznosom 	
	 članarine. Za kartice izdane u skladu s poslovnim ugovorima sklopljenima s PBZ Cardom primjenjuju se posebni uvjeti članstva. Korisnici koji su do 31. prosinca 2020. ostvarili pravo na trajno oslobođenje od plaćanja 
	 članarine za jednu karticu zadržavaju isto pravo.

Cijene su izražene u eurima te se cjenik primjenjuje od 1. veljače 2024. s kojim danom se stavlja izvan snage cjenik od 15. listopada 2021.

PBZ Card d.o.o., Radnička cesta 44, 10000 Zagreb  
OIB 28495895537; www.pbzcard.hr; telefon 01/ 612 44 22

Upisan u registar institucija za elektronički novac Hrvatske narodne banke pod brojem IEN 112.

KARTICA

VRSTE NAKNADA
NAPOMENA

JEDNOKRATNA 
UPISNINA1 

GODIŠNJA ČLANARINA6 

OSNOVNI KORISNIK
DODATNI  
KORISNIK

OSNOVNI 
 KORISNIK

DODATNI  
KORISNIKREDOVNA 

UZ UGOVORENO 
SEPA IZRAVNO 

TEREĆENJE2 

Premium Visa Gold 18,00 42,00 36,00 27,00

Visa kartica 
sa srcem

jedina osobna 
charge kartica 18,00 42,00 36,00 27,00

nije jedina 
osobna charge 
kartica

bez naknade 10,00 10,00 8,00 Primjenjivo isključivo na kartice izdane do 31.1.2024.

Visa Revolving bez naknade bez naknade bez naknade bez naknade  

Visa Gold Croatia Airlines 27,00 66,00 60,00 42,00

Visa Student bez naknade bez naknade bez naknade  
Ne postoji mogućnost izda-
vanja kartice za dodatnog 

korisnika.

Premium Visa Platinum 27,00 66,00 60,00 42,00

Premium Visa Infinite 42,00 198,00 198,00
Osnovni paket se sastoji od 

kartice za osnovnog i tri 
kartice za dodatne korisnike.

U osnovni paket je uključena 
po jedna: Premium Visa Gold,

Premium Visa Platinum i 
Premium Visa Infinite.

Premium Visa Infinite - kartica 
za dodatnog korisnika izvan 
osnovnog paketa

36,00  Premium Visa Gold

54,00 Premium Visa Platinum

66,00 Premium Visa Infinite

OSTALE NAKNADE
PROIZVOD/USLUGA OPIS CIJENA

Premium Rewards program (godišnja naknada) prva godina sudjelovanja je bez naknade 18

Naknada za Premium Visa Prepaid karticu3 10,00

Naknada za podizanje gotovog novca 5,5% od iznosa (min. 4,00) 

Posredovanje kod PBZ gotovinskih kredita s otplatom 
putem kartice izdavatelja PBZ Carda jednokratna naknada 0,7% od iznosa kredita

Posredovanje kod PBZ potrošačkih kredita s otplatom 
putem kartice izdavatelja PBZ Carda jednokratna naknada 0,5% od iznosa kredita

Naknada za izgubljenu/ukradenu karticu i PIN na zahtjev korisnika 10,00

Naknada za izradu zamjenske kartice na zahtjev korisnika 7,00

Naknada za ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika 3,00

Naknada za postupak prema prodajnom mjestu 
na zahtjev korisnika nakon riješenog prigovora

za transakcije u Republici Hrvatskoj 7,00

za transakcije u inozemstvu4 14,00

Naknada za pribavljanje i  
dostavu dokumentacije na zahtjev korisnika
(PDV uključen)

za transakcije u Republici Hrvatskoj
4,00 

(uključujući pet transakcija po zahtjevu. Za svaku sljedeću 
transakciju naknada iznosi 1,00.)

za transakcije u inozemstvu4
12,00 

(uključujući pet transakcija po zahtjevu. Za svaku sljedeću 
transakciju naknada iznosi 1,00.)

Naknada za transakcije vezane za sudjelovanje u igrama 
na sreću (lutrijske igre te igre klađenja,  
u casinima i na automatima)

3,5% od iznosa svake transakcije

Naknada za prvo izdavanje kartice bez naknade

Naknada za redovno obnavljanje kartice5 2,50


