PRISTUPNICA ZA MASTERCARD I/ILI VISA
CLASSIC REVOLVING KREDITNU KARTICU

Napomena: molimo pristupnicu popunite ¢itljivo, tiskanim slovima.

Vrsta kartice
Q MasterCard kartica O Visa Classic kartica

Molimo odaberite karticu:

Osobni podaci

Ime:

Prezime:

Titula:

Adresa stanovanja (ulica i broj):

Postanskibroj | | | | | | Mjesto:

Od koje godine stanujete na navedenoj adresi:

Telefon kucni: Mobitel:

E-mail adresa:

Status stanovanja:

Q vlastiti stan O stan u najmu
O kod roditelja O ostalo

O vlastita kuca
O podstanar

|
O musko

o8 | | [ ||

Spol: Q Zensko

Datum rodenja:

Mijesto i drzava rodenja:

Drzavljanstvo:

Naziv identifikacijske isprave:

Broj identifikacijske isprave:

Naziv izdavatelja identifikacijske isprave:

Mijesto i godina izdavanja identifikacijske isprave:

Djevojacko prezime:

Djevojacko prezime majke:

Bracno stanje: O samac Q ozenjen/udata
O razveden/razvedena Q vanbracna zajednica

Broj uzdrzavane djece i ostalih uzdrzavanih clanova obitelji:
O O: O3 Qe

Podaci o zaposlenju

O udovac/udovica

Maticni broj poslodavca:

OIB poslodavca: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Naziv poslodavca:

Adresa poslodavca:

Postanski broj‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mijesto:

Tip poduzeca: g%%\t/\?gko O drzavna uprava O ustanova O obrt
O mirovina O vojna mirovina O ;laor?i%dar;\?e O ostalo

Ukupni radni staz: Radni staz kod sadasnjeg poslodavca:

Status zaposlenja:

vlasnik poduzeca/ O direktor poduzeca/ O rukovodei O ’
Q direktor ustanove kadar zaposlenik
Q umirovljenik O slobodno zanimanje O vlasnik obrta Oostalo

Naziv radnog mjesta:
O NKV/NSS Q KV O VKV O SSS
O VSS/PRISTUP O VSS/MAG/BACC O MR/MAG UNIV/UNIV SPEC O DR SC

Zaposlenje na:
O neodredeno vrijeme od datuma:

Strucna sprema:

O odredeno vrijeme do datuma:

Telefon na poslu:

Financijski podaci

Posljednja neto placa (nakon svih odbitaka):

Prosjek tri posljednje isplacene mjesecne neto place/mirovine:

Dodatni (izvanredni) prihod - iznos god/mijes.:

Poslodavac potvrduje da su svi podaci u rubrici “Podaci o zaposlenju”, posljednja neto placa
te prosjek tri posljednje neto place istiniti i obvezuje se obavijestiti Banku o prestanku
radnog odnosa.

potpis odgovorne osobe zig poslodavca

Podaci o potrosnji

Svrha u koju namjeravate koristiti karticu: Q placanje roba i usluga O podizanje gotovine

Q 5.001 do 10.000 kuna

Ocekivani iznos mjesecne potro3nje: O do 5.000 kuna

O 10.001 do 30.000 kuna O vise od 30.001 kune

Izvor sredstava za podmirenje racuna:

. ostali izvori prihoda
O redovni prihod O (molimo navedite):

Popis dokumentacije koju je potrebno priloZiti uz pristupnicu:

Uz pristupnicu je potrebno priloziti sljedece dokumente, koje Banka zadrzava u svojim
evidencijama:

ZA ZAPOSLENIKE - posliednje 3 platne liste ovjerene od poslodavca

ZA UMIROVLIENIKE - originalni odrezak mirovine ili potvrda HZMO u kojoj su navedeni podaci
0 zadnjoj mirovini uz specifikaciju obustava

ZA OBRTNIKE - preslika dozvole za obavljanje djelatnosti (obrtnica), BON 2 ne stariji od 15 dana
i preslika Poreznog rjeenja za zadnje obracunsko razdoblje

ZA VLASNIKE TRGOVACKOG DRUSTVA - 3 zadnje platne liste, potvrda o visini osnovice za
mirovinsko osiguranje od Regosa za zadnjih 6 mjeseci, BON 2 ne stariji od 30 dana

ZA OSOBE KOJE OBAVLJAJU SAMOSTALNU DJELATNOST (slobodne profesie) - preslika
Poreznog riedenja za zadnje obracunsko razdoblie

U slucaju potrebe za dodatnom dokumentacijom bit ¢emo slobodni kontaktirati Vas.

Ostali podaci

Racun u Banci za podmirenje obveza:

Odevizni racun broj valuta

Poslovnica urucenja kartice:

Adresa na koju Zelite primati izvadak (ispunjava se ukoliko se razlikuje od adrese stanovanja)

Postanski broj‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mijesto:

Ime i prezime na kartici
(navesti kako da se upise koriste¢i maksimalno 21 slovo, ukljucujudi titulu i razmake)

Dodatni korisnik

Ime:

Prezime:

Titula:

LS O I T A

Datum rodenja:

Mijesto i drzava rodenja:

Drzavljanstvo:

Naziv identifikacijske isprave:

Broj identifikacijske isprave:

Naziv izdavatelja identifikacijske isprave:

Mijesto i godina izdavanja identifikacijske isprave:

Djevojacko prezime:

Djevojacko prezime majke:

Srodstvo:

Adresa stanovanja (ulica i broj):

Postanski broj‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mijesto:

Telefon kucni: Mobitel:

E-mail adresa:

Naziv poslodavca:

Posljednja neto placa (nakon svih odbitaka):

Telefon na poslu:

Poslovnica urucenja kartice:

Ime i prezime na kartici
(navesti kako da se upise koriste¢i maksimalno 21 slovo, ukljucujudi titulu i razmake)
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IZJAVA OSNOVNOG KORISNIKA

Pod materijalnom i kaznenom odgovorno3cu izjavljujem i potpisom jamcim da su podaci
navedeni u pristupnici istiniti i ovlas¢ujem Privrednu banku Zagreb d.d., Zagreb, Rackoga
6, (dalje u tekstu: Privredna banka Zagreb d.d.) da ih moZe provjeriti kod mog poslodavca,
odnosno kod drugih isplatitelja novcanih primanja, kao i zatraziti dodatne podatke, kako
kod izdavanja tako i kod koridtenja kartice, a sukladno propisima koji ureduju zastitu
osobnih podataka.

Potpisom pristupnice potvrdujem primitak Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d. Zagreb za revolving kredite koji su vezani za MasterCard i Visa Classic revolving kartice,
(dalje u tekstu: Opci uvjeti) koji su sastavni dio ugovornog odnosa, koji nastaje prihvatom
ovog zahtjeva od strane Privredne banke Zagreb d.d. i izdavanjem kartice, te u cijelosti
prihvacam njihov sadrzaj.

Prihvacam takoder da Privredna banka Zagreb d.d. sukladno uvjetima iz Opcih uvjeta ima
pravo odrediti iznos revolving kredita, minimalni iznos mjesecne otplate kredita . Takoder
potvrdujem da sam upoznat s uvjetima kredita i efektivnom kamatnom stopom (EKS) koja
se primjenjuje na revolving kredite.

Prihvacam odgovornost za sve troskove i dugovanja nastala koristenjem MasterCard i/ili
Visa Classic revolving karticom, kao i za sve one ucinjene dodatnom karticom izdanom na
moj zahtjev. Izjavljujem, da ¢u MasterCard i/ili Visa Classic revolving karticu koristiti samo u
okviru odobrenog (dozvoljenog) kreditnog limita i obvezujem se da ¢u u vrijeme dospjeca
placanja, na svom racunu odabranom za podmirenje obveza po kreditu osigurati sredstva
potrebna za podmirenje obveznog minimalnog iznosa mjesecne otplate revolving kredita
po osnovnoj i svim dodatnim karticama izdanim na moj zahtjev.

Prihvacam takoder da Privredna banka Zagreb d.d. ima pravo odbiti moj zahtjev bez
obrazlozenja.

Ovlascujem Privrednu banku Zagreb d.d. da bez moje daljnje suglasnosti i obavijesti moze
dospjele nepodmirene trazbine po kartici naplatiti bez intervencije suda sa svih mojih
depozitnih racuna koji se vode kod Privredne banke Zagreb d.d.., ukljuc¢ivo do iznosa
odobrenog dopustenog prekoracenja po mom tekucem racunu.

Potpisom ove pristupnice ovlas¢ujem razbinom koju ja kao korisnik kartice imam prema
Privrednu banku Zagreb d.d. , ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na sve moje kunske i
devizne racune i stedne uloge kod Privredne banke Zagreb d.d., a da za to ne mora dobiti
posebnu moju suglasnost.

Potvrdujem da sam dobrovoljno stavio/la na raspolaganje voje osobne podatke, ukljucivo i
OIB, u svrhu sklapanja i provedbe ovog ugovornog odnosa te moje nedvojbene identifikacije,
zastite mojih osobnih podataka i zastite privatnosti i interesa u poslovanju izmedu mene i
Privredne banke Zagreb d.d.

Potpisom ove Pristupnice dajem izri¢itu privolu Privrednoj banci Zagreb d.d. da moze
poduzimati radnje vezano za obradu mojih osobnih podataka ukljucuju¢i i podatak o
OIB-u, a 3to obuhvaca pravo Privredne banke Zagreb d.d. na prikupljanje, spremanje,
snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovitih
poslova Privredne banke Zagreb d.d., drustva PBZ Card d.o.o. i ¢lanica grupe kojoj pripada
Privredna banka Zagreb d.d. u zemlji i inozemstvu, ukljucivo i tre¢im osobama ukoliko
je provedba ovog ugovornog odnosa neposredno vezana uz poslovnu suradnju izmedu
Privredne banke Zagreb d.d., mene kao klijenta i trece osobe, vezano za ovaj ugovorni
odnos, kao i prosljedivanje istih pravnoj osobi odgovarajuceg oblika organiziranja, koje
mogu osnovati kreditne institucije i druge pravne osobe s ciliem razmjene informacija
o kreditnoj sposobnosti za potrebe zastite od kreditnog rizika, odnosno prikupljanja i
pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvr3avanja obveza fizickih i
pravnih osoba, nastalih po bilo kojoj osnovi, a za vrijeme trajanja ovog ugovornog odnosa,
ukljucivo i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i mjera proizaslih zbog neispunjavanja
ugovornih obveza.

U odnosu na Privrednu banku Zagreb d.d. i ¢lanice grupe kojoj pripada Privredna banka
Zagreb d.d. u zemlji i inozemstvu, kao i druge korisnike kojima se moji osobni podaci
mogu dati na koristenje radi obavljanja redovitih poslova koji proizadu iz ovog ugovornog
odnosa, kao i u svrhu ovog ugovornog odnosa odnosno izvriitelje obrade podataka koji
su registrirani za obavljanje takve djelatnosti i koji osigurava dovoljna jamstva u pogledu
ostvarivanja odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka, ova Izjava ima znacaj privole
prema propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka i na temelju nje im je dopusteno,
na nacin i u opsegu koji su u skladu sa ovom lIzjavom, uporaba mojih osobnih podataka.

U odnosu na osobe iz prethodnog stavka, kao i u odnosu na druge ovlastenike koji su
na temelju posebnih zakona ovlasteni koristiti osobne podatke (sudovi i dr.), ova Izjava
ima znacaj suglasnosti za priopcavanje bankovne tajne i povjerljivin podataka, u skladu s
propisima koji ureduju bankovnu tajnu i povjerljivost podataka, i oslobada Privrednu banku
Zagreb d.d., na nacin i u opsegu koji su u skladu sa ovom lzjavom, od obveze cuvanja
bankovne tajne.

Potvrdujem da sam prije potpisa ove Pristupnice obavijesten o namjeri koristenja osobnih
podataka u svrhe ovog ugovornog odnosa i o pravu da se takvoj obradi usprotivim.
Potpisom ove Pristupnice dajem suglasnost Privrednoj banci Zagreb d.d. da me putem
dostupnih sredstava priopcavanja (pisanim putem, elektronickim putem - e-mail, telefonom,
PBZ365@NET i drugim sredstvima daljinske komunikacije) moze obavjestavati vezano na
ovaj ugovorni odnos, kao i o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a
koje su usmjerene na promociju tih proizvoda i usluga.

Takoder potvrdujem da sam upoznat s Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.
Zagreb za platni promet s fizickim osobama, koji se primjenjuju zajedno s Opcim uvjetima
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za revolving kredite koji su vezani za

MasterCard i Visa Classic revolving kartice, Tarifom Banke i vazecim kamatnim stopama, koji
su dostupni u poslovnicama Privredne banke Zagreb d.d., te na internet stranicama Privredne
banke Zagreb www.pbz.hr te potpisom ove Izjave pristajem na njihovu primjenu.

Datum Potpis osnovnog korisnika

1ZJAVA DODATNOG KORISNIKA

Potpisom na pristupnici u svojstvu dodatnog korisnika potvrdujem primitak Opcih uvjeta
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za revolving kredite koji su vezani za
MasterCard i Visa Classic revolving kartice, te u cijelosti prihvacam njihov sadrzaj. Takoder
preuzimam solidarnu odgovornost s osnovnim korisnikom za naplatu svih troskova ucinjenih
dodatnom karticom izdanom na moje ime, na temelju mog zahtjeva i zahtjeva osnovnog
korisnika, kao i troskova nastalih u slucaju zlouporabe kartice.

Potvrdujem da sam dobrovoljno stavio/la na raspolaganje Privrednoj banci Zagreb d.d.,
Rackoga 6, Zagreb, (dalje u tekstu: Privredna banka Zagreb d.d.) svoje osobne podatke,
ukljucivo i OIB, u svrhu sklapanja i provedbe ovog ugovornog odnosa te moje nedvojbene
identifikacije, zastite mojih osobnih podataka i zastite privatnosti i interesa u poslovanju
izmedu mene i Privredne banke Zagreb d.d.

Potpisom ove Pristupnice dajem izricitu privolu Privrednoj banci Zagreb d.d. da moze
poduzimati radnje vezano za obradu mojih osobnih podataka ukljucujuci i podatak o OIB-u,
a $to obuhvaca pravo Banke na prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid
i prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovitih poslova Privredne banke Zagreb
d.d., drustva PBZ Card d.o.o. i ¢lanica grupe kojoj pripada Privredna banka Zagreb d.d. u
zemlji i inozemstvu, ukljucivo i trecim osobama ukoliko je provedba ovog ugovornog odnosa
neposredno vezana uz poslovnu suradnju izmedu Privredne banke Zagreb d.d., mene kao
klijenta i trece osobe, vezano za ovaj ugovorni odnos, kao i prosljedivanje istih pravnoj osobi
odgovarajuceg oblika organiziranja, koje mogu osnovati kreditne institucije i druge pravne
osobe s ciliem razmjene informacija o kreditnoj sposobnosti za potrebe zastite od kreditnog
rizika, odnosno prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti
izvrsavanja obveza fizickih i pravnih osoba, nastalih po bilo kojoj osnovi, a za vrijeme trajanja
ovog ugovornog odnosa, ukljucivo i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i mjera
proizaslih zbog neispunjavanja ugovornih obveza.

U odnosu na Privrednu banku Zagreb d.d. i ¢lanice grupe kojoj pripada Privredna banka
Zagreb d.d. u zemlji i inozemstvu, kao i druge korisnike kojima se moji osobni podaci mogu
dati na koristenje radi obavljanja redovitih poslova koji proizadu iz ovog ugovornog odnosa,
kao i u svrhu ovog ugovornog odnosa odnosno izvrsitelje obrade podataka koji su registrirani
za obavljanje takve djelatnosti i koji osigurava dovoljna jamstva u pogledu ostvarivanja
odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka, ova Izjava ima znacaj privole prema propisima
koji ureduju zastitu osobnih podataka i na temelju nje im je dopusteno, na nacin i u opsegu
koji su u skladu sa ovom Izjavom, uporaba mojih osobnih podataka.

U odnosu na osobe iz prethodnog stavka, kao i u odnosu na druge ovlastenike koji su na
temelju posebnih zakona ovlasteni koristiti osobne podatke (sudovi i dr.), ova Izjava ima znacaj
suglasnosti za priopcavanje bankovne tajne i povjerljivih podataka, u skladu s propisima koji
ureduju bankovnu tajnu i povjerljivost podataka, i oslobada Privrednu banku Zagreb d.d.,
na nacin i u opsegu koji su u skladu sa ovom Izjavom, od obveze ¢uvanja bankovne tajne.
Potvrdujem da sam prije potpisa ove Pristupnice obavijeSten o namjeri koristenja osobnih
podataka u svrhe ovog ugovornog odnosa i o pravu da se takvoj obradi usprotivim.
Potpisom ove Pristupnice dajem suglasnost Privrednoj banci Zagreb d.d., Zagreb, Rackoga
6, da me putem dostupnih sredstava priopc¢avanja (pisanim putem, elektronickim putem
- e-mail, telefonom, PBZ365@NET i drugim sredstvima daljinske komunikacije) moze
obavjedtavati vezano na ovaj ugovorni odnos, kao i o proizvodima i uslugama u okviru svoje
poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju tih proizvoda i usluga. Prihvacam
takoder da Privredna banka Zagreb d.d. ima pravo odbiti moj zahtjev bez obrazloZenja.

X

Datum Potpis dodatnog korisnika

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Privredna banka Zagreb d.d.

Rackoga 6, HR-10000 Zagreb, Hrvatska

OIB 02535697732

Kontakt centar PBZ Carda

U ime i za racun Privredne banke Zagreb d.d.
telefon 01/ 4891 333, faks 01/ 6119 351
www.pbz.hr, www.pbzcard.hr
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Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb
za revolving kredite koji su vezani za MasterCard i Visa
Classic revolving kartice

1. Uvodne odredbe

Ovim Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb, za revolving kredite
koji su vezani za MasterCard i Visa Classic kartice ureduju se uvjeti po kojima Banka, kao
ovlasteni izdavatelj MasterCard i Visa Classic revolving kartice pruza usluge izdavanja
i koristenja MasterCard i Visa Classic revolving kartica fizickim osobama, kao i prava i
obveze pod kojima Banka odobrava revolving kredite korisnicima MasterCard i Visa Classic
revolving kartica.

2. Znacenje pojmova

® Opci uvjeti - Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za revolving
kredite koji su vezani za MasterCard i Visa Classic revolving kartice, a primjenjuju se
zajedno s Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim
osobama i Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za platni
promet s fizickim osobama.

® Banka Privredna banka Zagreb d.d. Zagreb, Rackoga 6, kreditna institucija i pruzatelj
platnih usluga, te ovlasteni izdavatelj MasterCard i Visa Classic kartica u skladu s ovim
Op¢im uvjetima, upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, pod brojem
upisa: 080002817, OIB: 02535697732, racun: 2340009-1000000013, Internet stranica:
www.pbz.hr

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke.

® Kartica - medunarodna MasterCard ili Visa Classic revolving kartica, personalizirani platni
instrument koji Banka izdaje osnovnom korisniku i na njegov zahtjev dodatnom korisniku,
koji njezinom imatelju omogucuje placanje roba iili usluga, bilo preko prodajnog mjesta
i/ili na daljinu i/ili za podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu
ili drugom samoposluznom uredaju. Kartica je vlasnistvo Banke i nije prenosiva

® Pristupnica - zahtjev za izdavanje MasterCard ili Visa Classic revolving kartice, potpisom
kojeg se prihvacaju Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za revolving
kredite koji su vezani za MasterCard i Visa Classic revolving kartice, Opci uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama i Op¢i uvjeti poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. Zagreb za platni promet s fizickim osobama

® Korisnik kartice - potrosac - fizicka osoba, koja u transakcijama obuhvacenim ovim
Opcim uvjetima djeluje izvan gospodarske djelatnosti i slobodnog zanimanja; koja je s
Bankom sklopila ugovor temeljem potpisa pristupnice i prihvatom Opcih uvjeta, te kojoj je
Banka prihvatila zahtjev za izdavanjem kartice i kojoj je izdala karticu. Ovisno o uvjetima
koje ispunjava, moze imati status Osnovnog ili Dodatnog korisnika

® Osnovni korisnik - osnovni korisnik MasterCard ili Visa Classic revolving kartice kojemu
Banka izdaje karticu temeljem sklopljenog ugovora na nacin definiran ovim Op¢im
uvjetima, a cije je ime ispisano na kartici

® Dodatni korisnik - dodatni korisnik MasterCard ili Visa Classic revolving kartice, kojem
Banka izdaje karticu na njegov zahtjev i na zahtjev osnovnog korisnika, temeljem potpisa
pristupnice i prihvata ovih Opcih uvjeta, Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.
Zagreb za platni promet s fizickim osobama, a cije je ime ispisano na kartici

® Revolving kredit - okvirni iznos kredita s automatskim obnavljanjem, bez roka dospijeca,
kojeg Banka odobrava osnovnom korisniku u skladu sa ovim Op¢im uvjetima

® Korisnik revolving kredita - osnovni korisnik MasterCard ili Visa Classic revolving
kartice, kojem Banka odobrava revolving kredit

® Racun za podmirenje obveza po kreditu - transakcijski racun (tekuci racun ili devizni
racun) koji je osnovni korisnik naveo u pristupnici kao racun za podmirenje svih obveza
po osnovnoj kartici, kao i dodatnim karticama

® Troskovi - sviiznosi transakcija nastali koristenjem kartice u obracunskom razdoblju za
koje se tereti racun osnovnog korisnika, ukljucivo troskovi upisnine, godisnje clanarine,
naknada, kamate na revolving kredit, zatezne kamate, troskova opomena kao i svi drugi
troskovi koji nastaju u svezi s koristenjem kartice

® Obracunsko razdoblje - vremensko razdoblje izmedu izdavanja dva racuna/izvatka
koje u pravilu traje 30 dana

® Prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati karticu kao bezgotovinsko
sredstvo placanja robe i/ili usluga

® |splatno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati karticu za izvrsenje platnih
transakcija isplate gotovine

® |nternetsko prodajno mjesto - prodajno mjesto umrezeno na Internet koje prihvaca
karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja iskljucivo putem Interneta

® Bankomat - elektronicki uredaj namijenjen izvrsenju platnih transakcija podizanja i uplate gotovog
novca, te provjeri stanja na transakcijskom racunu korisnika, kao i druge usluge koje ce Banka
omoguciti koristenjem ovog uredaja

® POS uredaj - elektronicki uredaj na prodajnom mjestu namijenjen izvrsenju platnih transakcija
placanja robe i/ili usluga; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om ili potpisom

® POS uredaj na isplatnom mjestu - elektronicki uredaj na isplatnom mjestu namijenjen izvrsenju
platnih transakcija isplate gotovine; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om ili potpisom

® Samoposluzni uredaj - elektronicki uredaj namijenjen izvrsavanju platnih transakcija placanja robe
i/ili usluga na kojem se transakcije provode uz prisutnost kartice i identifikaciju korisnika na nacin
uvjetovan od strane samog samoposluznog uredaja

® PIN - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg mu dodijeljuje Banka, poznat iskljucivo korisniku
kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod transakcija
koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN - om

® Tarifa Banke - Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama -
gradanima.

3. Izdavanije kartice

Kartica se moze izdati poslovno sposobnoj punoljetnoj osobi, drzavljaninu Republike Hrvatske, s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj, koja ispunjava uvjete Banke za izdavanje kartice i kojoj Banka
odobri izdavanje kartice.

Podnositelj zahtjeva za izdavanjem kartice dostavlja popunjenu i potpisanu pristupnicu Banci. Potpisom
pristupnice podnositelj zahtjeva prihvaca ove Opce uvjete, te Opce uvjete poslovanja Privredne banke
Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opce uvjete poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb
za platni promet s fizickim osobama. Ugovor je sklopljen prihvatom zahtjeva podnositelja od strane
Banke te obavjestavanjem korisnika o prihvacanju zahtjeva i izdavanjem kartice.

Korisnik je obvezan karticu odmah po primitku potpisati. U protivnom preuzima punu odgovornost
za Stetu koja bi nastala neovlastenim koristenjem kartice.

Na zahtjev osnovnog korisnika, Banka moZze drugoj osobi izdati dodatnu karticu u svojstvu dodatnog
korisnika.

Odredbe ovih Opcih uvjeta odnose se i na dodatnog korisnika.

4. Odobravanje revolving kredita

Osnovnom korisniku kartice Banka, sukladno uvjetima kreditiranja, odobrava revolving kredit u okvirnom
iznosu u kunama, koji se koristi za placanje roba i usluga te podizanje gotovine.

Radi ostvarenja prava na kredit, te u svrhu procjene kreditnog rizika, podnositelj zahtjeva, na zahtjev
Banke, dostavlja potrebne podatke i dokumentaciju. Banka moze od podnositelja zahtjeva zatraziti
jedan ili vise instrumenata osiguranja naplate.

Odluku o visini odobrenog iznosa revolving kredita i izdavanju kartice donosi Banka.

Prije sklapanja ugovora, Banka ¢e u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju
vazecih kreditnih uvjeta Banke, pravodobno podnositelju zahtjeva za izdavanje kartice pruziti informacije
potrebne za donosenje odluke o sklapanju ugovora i odobrenju revolving kredita, a koje informacije
obuhvacaju iznos kredita, kamatnu stopu, obvezni minimalni mjesecni iznos uplata, efektivnu kamatnu
stopu i drugo.

Visina odobrenog revolving kredita promjenjiva je i moze se naknadno smanijiti ili povecati tijekom
ugovornog odnosa ovisno o progjeni rizika, bonitetu i financijskoj sposobnosti korisnika revolving
kredita, te urednosti poslovanja korisnika revolving kredita, o ¢emu ga Banka obavjestava na ugovoreni
nacin pisanim putem.

Korisnik revolving kredita prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog
revolving kredita, ovisno o uvjetima iz prethodnog stavka.

Korisnik revolving kredita moze u roku od 14 (slovima: ¢etrnaest) dana pocevsi od dana sklapanja ugovora
odustati od ugovora, ali je o tome, prije isteka navedenog roka, duzan pisanim putem izvijestiti Banku.
U slucaju iz prethodnog stavka korisnik revolving kredita duzan je bez odgode i ne kasnije od 30
(slovima: trideset) dana od dana kada je Banci poslao pisanu obavijest o odustanku, otplatiti Banci
iskoriteni revolving kredit i pripadajuc¢u kamatu za razdoblje od dana koritenja revolving kredita pa
do dana njegove otplate.

5. KoriStenje kartice i revolving kredita

Revolving kredit koristi se putem kartice. Koridtenjem kartice smanjuje se raspoloZivi iznos odobrenog
kredita za sve troskove ucinjene karticom na prodajnim mjestima, isplatnim mjestima te bankomatima u
zemlji i uinozemstvu, a otplata kredita obnavlja raspolozivi saldo do iznosa odobrenog revolving kredita.
Korisnik kartice ima pravo istu koristiti za placanje roba i/ili usluga na prodajnom mjestu i/ili na daljinu
i/ili za podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samosposluznom
uredaju koji nose oznaku prihvata MasterCard i/ili Visa kartica, uz obvezu ispunjenja uvjeta propisanih
ovim Opc¢im uvjetima.

U cilju dodatne sigurnosti korisnika kartice Banka, a u okviru neiskoristenog iznosa revolving kredita,
propisuje maksimalna dnevna ogranicenja za koristenje kartice za placanja i isplatu gotovine.

5.1. Suglasnost i opoziv suglasnosti za izvrSenje platne transakcije (Autorizacija)
Platna transakcija koju je inicirao korisnik kartice smatra se autoriziranom ako je korisnik kartice dao
suglasnost za izvrienje platne transakcije na ugovoreni nacin.

Korisnik daje suglasnost za izvrsenje platne transakcije, odnosno ista se smatra autoriziranom:

o urucenjem kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unosenjem PIN- a u POS uredaj

ili potpisivanjem evidencije utroska generiranog iz POS uredaja,

e urucenjem kartice na isplatnom mjestu radi izvrsenja platnih transakcija isplate gotovine te
unosenjem PIN-a u POS uredaj na isplatnom mjestu ili potpisivanjem potvrde o transakciji
isplate gotovine iz POS uredaja na isplatnom mjestu,

e umetanjem kartice u bankomat i unosenjem PIN-a u bankomat,

* unosenjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mijestu,

* davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva prodajno
mjesto u trenutku zaprimanja naloga za izvr3enje transakcije,

o umetanjem ili prinosenjem kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s karticom
na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju.

Korisnik kartice ne moze opozvati izvrenje platne transakcije (naloga za placanje) nakon

$to je ista autorizirana.

5.2. Primitak i izvrSenje naloga za placanje

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak u kojem je korisnik kartice dao suglasnost
za izvrienje platne transakcije, odnosno Banka provela postupak autentifikacije.
Zaprimljeni nalog Banka ce izvrsiti uz uvjet da je od pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja zaprimila nalog za terecenje. Banka ce zaprimljeni nalog izvriiti sukladno uvjetima
karticne platne sheme, ali ne kasnije od 30 dana od zaprimanja takvog naloga za terecenje.

5.3. Neautorizirane platne transakcije

Korisnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti Banku o izvrsenoj neautoriziranoj i/ili
neuredno izvrsenoj platnoj transakciji, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja
kartice te u protivnom gubi prava koja mu po toj osnovi pripadaju.

Banka ¢e odmah po utvrdenju izvrsenja neautorizirane platne transakcije, opozvati terecenje
po Kartici za iznos koji odgovara iznosu neautorizirane transakcije, uvecano za pripadajuce
kamate i naknade.

Neovisno o prethodnim stavcima, korisnik kartice odgovora za izvrsene neautorizirane
platne transakcije do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je izvr3enje posljedica koristenja
izgubljene ili ukradene kartice ili posljedica druge zlouporabe kartice ukoliko korisnik kartice
nije cuvao personalizirana sigurnosna obiljezja, odnosno u punom iznosu ako je korisnik
kartice postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili
vise svojih obveza iz tocke 9. ovih Opcih uvjeta.

Ako je izvrsenje platne transakcije posljedica koristenja izgubljene ili ukradene kartice ili
posljedica druge zlouporabe kartice, korisnik kartice ne odgovara za neautorizirane platne
transakcije koje su izvrsene nakon 3to je izvr3io prijavu sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta,
osim ako je postupao prijevarno.

6. Kamata na revolving kredit i kamata po dospijecu

Kamata na revolving kredit je promjenjiva, sukladno uvjetima kreditiranja Banke. Vazece
kamatne stope dostupne su korisniku revolving kredita u poslovnim prostorijama Banke
u kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama i na Internet stranici Banke www.pbz.
hr. Banka moZe promijeniti ugovorene kamatne stope, uvazavajuci nastale promjene na
bankarskim trzistima i makroekonomskim parametrima, a sukladno Nacelima za utvrdivanje
kamatnih stopa te nacina i dinamike obracuna kamate po kreditima i depozitima Privredne
banke Zagreb - DIONICKO DRUSTVO i Informaciji o nacinu promjene kamatnih stopa po
kreditima gradana promjenjivih temeljem odluka nadleznih tijela Banke.

Kamata na revolving kredit obracunava se primjenom linearne metode, na iskoristeni iznos
revolving kredita.

Banka o promjeni kamatne stopa Korisnika obavjestava na ugovoreni nacin.

Banka sukladno metodologiji definiranoj aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje
efektivna kamatna stopa izracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu koja odrazava ukupan
trosak revolving kredita.

Banka na dospjele, nepodmirene obveze, osim u mjeri u kojoj je to zaprijeceno mjerodavnim
propisima, za razdoblje zakasnjenja obracunava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je
promijenjiva u skladu s propisima. Stopa zateznih kamata odreduje se za svako polugodiste,
uvecanjem eskontne stope Hrvatske narodne banke koja je vrijedila zadnjeg dana polugodista
koje je prethodilo tekuc¢em polugodistu za pet postotnih poena.

7. Otplata revolving kredita i podmirenje obveza po kartici

Osnovni korisnik kartice duzan je mjesecno platiti obvezni minimalni iznos mjesecne otplate
iskoridtenog revolving kredita koji se odreduje u postotku od iznosa iskoristenog revolving
kredita odnosno minimalnom fiksnom iznosu. Postotak obveznog, minimalnog iznosa mjesecne
otplate kredita je promjenjiv, odreduje ga Banka sukladno uvjetima kreditiranja, a o njemu se
osnovni korisnik kartice obavjestava pisanim ili elektronickim putem, putem izvatka/racuna.
Ukupan iznos trodkova po osnovu osnovne i dodatne kartice, ukljucujuci upisninu, godisnju
¢lanarinu, naknadu, kamatu na revolving kredit, zateznu kamatu, troskove opomena i druge
troskove, o kojem se osnovnog korisnika obavjestava putem racuna/izvatka, dospijevaju na
naplatu dospijecem prvog slijedeceg racuna/izvatka o ucinjenim troskovima, koji se izdaje
nakon nastanka opisanih troskova.

U navedenom racunu/izvatku Banka ¢e osnovnom korisniku kartice dati informacije o
ucinjenim transakcijama.

Osnovni korisnik kartice odabire, i na pristupnici navodi, broj racuna kojeg je odredio za



podmirenje obveza po kreditu i kartici. Potpisivanjem pristupnice osnovni korisnik kartice
daje ovlastenje Banci da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti Banka tereti njegov racun za
iznose dospjelih obveza po kreditu i kartici.

Ovisno o valuti transakcije iz inozemstva, vlasnik MasterCard odnosno Visa licence obavlja
konverziju transakcije u valutu EUR ili USD, prema MasterCard odnosno Visa tecaju na dan
obrade transakcije u svom sustavu, a koji su dostupni na internetskim stranicama tih institucija.
Daljnja konverzija u kune obavlja se prema prodajnom tecaju za devize Banke, vazecem na
dan knjizenja transakcije na racun revolving kredita, koji je dostupan u poslovnicama Banke,
na Internet stranicama Banke www.pbz.hr i na kontakt telefone iz obavijesti koja je urucena
korisniku prilikom preuzimanja kartice.

Osnovni korisnik kartice obvezuje se na dan dospijeca placanja osigurati na svom rac¢unu za
podmirenje obveza po kreditu iznos dostatan za podmirenje svih obveza po kreditu i kartici
ili iste podmiriti izravnom uplatom u korist revolving kreditnog racuna odnosno kartice.
Ukoliko dospjeli dug nije podmiren, osnovni korisnik kartice prihvaca da Banka bez prethodne
obavijesti tereti racun za podmirenje obveza po kreditu i kartici za iznos dospjelog duga, sve
dok se isti ne naplati u cijelosti.

Takoder, osnovni korisnik kartice ovladcuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti i
obavijesti moze dospjeli, a nepodmireni dug naplatiti bez intervencije suda sa svih njegovih
racuna koji se vode u Banci.

Iz uplata Korisnika kredita namiruju se prvo troskovi, zatim kamate (zatezna i redovna) | glavnica.
Korisnik kartice moZze uplatiti i veci iznos od iznosa koji dospijeva na naplatu, a koji je iskazan
na racunu/izvatku, odnosno otplatiti kredit u cijelosti, uplatom u korist svog revolving
kreditnog racuna.

Na prijevremeni ili vise uplaceni iznos od ukupnog dospjelog duga po kreditu i kartici, Banka
ne obracunava kamatu.

Za sve troskove nastale koristenjem dodatne kartice, odgovoran je osnovni korisnik kartice, a
dodatni korisnik kartice je solidarno odgovoran s osnovnim korisnikom kartice za sve troskove
ucinjene dodatnom karticom.

Korisnik kredita je suglasan da Banka moze u svakom trenutku izvrsiti konverziju kunskog
kredita u kredit s valutnom klauzulom u EUR po srednjem tecaju Banke za EUR na dan
konverzije, o cemu ce Banka prethodno obavijestiti korisnika.

8. Upisnina, ¢lanarina i naknade

Za izdavanje kartice Banka jednokratno naplacuje upisninu, a godisnje naplacuje ¢lanarinu.
Za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima, Banka naplacuje naknadu u visini
propisanoj Tarifom Banke.

Visina upisnine, ¢lanarine, te vrsta i visina troskova, naknada za isplatu gotovine te drugih
naknada koje Banka moze naplatiti po kartici propisana je Tarifom Banke.

9. Pravila postupanja s karticom

Korisnik kartice je duzan koristiti se karticom u skladu s odredbama ugovora i ovim Op¢im

uvjetima.

Korisnik kartice je osobito duzan:

e karticu potpisati odmah po primitku,

¢ poduzeti sve razume mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice,

e ne davati podatke o kartici, osim u slucaju koristenja kartice sukladno ovim Opcim uvjetima,

® ne omoguciti tre¢ima neovlasteno koristenje kartice,

¢ poduzeti sve mjere kako PIN ne bi ucinio dostupnim trecim osobama te odmah unistiti
primljenu obavijest o PIN-u.

Gubitak, kradu, zlouporabu ili neovlasteno koristenje kartice, korisnik kartice je duzan odmah,

bez odgadanja prijaviti poslovnici Banke ili drustvu PBZ Card d.o.o., 10000 Zagreb, Radnicka

cesta 44, Kontakt centar, te u slucaju usmene prijave istu odmah potvrditi pisanim putem.

Ukoliko korisnik kartice pronade karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu ne smije koristiti,

vec ju je duzan odmah prerezati i vratiti Banci.

Zlouporabom prava koristenja kartice posebno se smatra koristenje kartice u svrhu sklapanja

fiktivnih kupoprodajnih ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja,

naplate dugovanja te kupnje pornografskih sadrzaja, opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu

koja je svojom prirodom i ciljem suprotna moralu i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Karticu smije koristiti iskljucivo osoba na cije ime kartica glasi, do isteka roka valjanosti kartice

oznacenog na kartici.

Svaki drugi nacin koristenja kartice kao i uporaba kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto

na kartici smatra se zlouporabom te ima za posljedicu raskid ugovora.

U slucaju blokade kartice sukladno tocki 12. ovih Opcih uvjeta do koje nije doslo krivnjom

korisnika, Banka ce korisniku po prestanku razloga za blokadu bez naknade izdati novu karticu.

Na osnovi pisane prijave nestanka kartice sukladno ovoj tocki, korisniku kartice izdaje se

zamjenska kartica s novim PIN-om. Trosak izdavanja zamjenske kartice i PIN-a snosi osnovni

korisnik kartice.

Ukoliko osnovni korisnik kartice nakon prijave gubitka ili krade svoje kartice ne Zeli zamjensku

karticu, poslovni odnos izmedu Banke i korisnika kartice prestaje, a sve trazbine Banke dolaze

na naplatu u cijelosti.

10. Obavjestavanje
O iznosu odobrenog, iskoristenog i neiskoristenog revolving kredita, iznosu i visini kamate
na revolving kredit, visini efektivne kamatne stope na revolving kredit, iznosu i visini zatezne

kamate, minimalnom mjesecnom iznosu otplate revolving kredita, dospijecu placanja, eventualnoj
konverziji i ostalom, Banka ce korisnika revolving kredita obavjestavati na ugovoreni nacin, pisanim
putem najmanje jednom mjesecno, ukoliko je bilo promjena po kreditu i/ili kartici u prethodnom
obracunskom razdoblju.

Korisnik kartice duzan je obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (imenu,
prezimenu, adresi), i financijskih podataka (zaposlenju i dr.) koji mogu biti od utjecaja na uredno
ispunjenje obveza nastalih koristenjem kartice.

Osnovni i dodatni korisnik kartice duzan je Banci pisanim putem prijaviti promjenu adrese navedenu
na pristupnici, kao i promjenu adrese za dostavu racuna/izvatka. U protivnom, svi racuni/izvatci
poslani osnovnom korisniku kartice na prijavljenu/e adresu/e, kao i pisma, te obavijesti o PIN-u
smatrat ce se primljenim.

11. Obnavljanje kartice

Kartica glasi na ime i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznacenim na prednjoj strani kartice.
Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na Kartici.

Prije isteka roka valjanosti postojece kartice Banka izdaje novu karticu s novim rokom valjanosti. Na
ovaj nacin kartica ce se obnavljati sve dok korisnik kartice pisanim putem ne otkaze ovaj ugovor ili
sporazumno s Bankom ne raskine ugovorni odnos ili Banka ne opozove njeno koristenje. Karticu
kojoj je istekao rok valjanosti korisnik kartice ne smije koristiti te je istu obvezan prerezati i unistiti.

12. Trajanje revolving kredita i prestanak prava koriStenja kartice

Revolving kredit odobrava se na isti rok kao i kartica, a obnavlja se automatski s obnavljanjem kartice.

Korisnik kartice i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti

ugovor s trenutnim ucinkom.

Korisnik revolving kredita moZe otkazati ugovor o revolving kreditu, bez naknade, u bilo kojem

trenutku, u pisanoj formi, na adresu Banke ili neposredno u poslovnici Banke, uz povrat kartice

osnovnog i dodatnog korisnika kartice. U tom slucaju prestaje pravo koristenja kartice i dodatnom

korisniku.

Banka moze otkazati ugovor najmanje dva mjeseca unaprijed i o tome ¢e na ugovoreni nacin

(pisani oblik ili na nekom drugom trajnom mediju) obavijestiti korisnika kartice.

Otkazni rok pocinje te¢i s danom dostave obavijesti o otkazu. Danom dostave obavijesti smatra se

dan kad je Banka preporu¢enom posiljkom uputila korisniku revolving kredita obavijest o tome.

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo korisnika kartice na povlacenje iznosa kredita.

O otkazivanju i razlozima otkazivanja Banka ce obavijestiti korisnika kartice na ugovoreni nacin,

kada je to moguce, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je

pruzanje takvih informacija zabranjeno posebnim propisima. Opravdani razlozi mogu obuhvacati

sumnju o neovlastenom koristenju kredita, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za kredit i

koristenje kartice, znacajno povecanije rizika da korisnik nece ispuniti svoju obvezu otplate kredita

Banci i druge slicne situacije.

Banka moze prije postupka otkaza ovog ugovora poduzimati prethodne mjere naplate dospjelih

neplacenih trazbina sto ukljucuje, ali ne ogranicava slanje obavijesti i opomena, naplacivanje

naknade za iste sukladno Tarifi Banke. Ukoliko korisnik ne ispuni svoje dospjele obveze Banka ce

nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak naplate sukladno propisima, u kojem slucaju korisnik

kartice snosi i troskove ovog postupka.

Korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljede¢im slucajevima:

o ako korisnik kr3i odredbe ovih Op¢ih uvjeta,

 ako je korisnik pri sklapanju ovog ugovora dostavio Banci pogre3ne ili neistinite osobne podatke
ili druge podatke odlucne za pravilno i zakonito koristenje kartice/revolving kredita,

e ako korisnik u izvrsavanju ovog ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobicajenim normana ponasanja ili moralu,

® u drugim slucajevima.

U slucaju prestanka ugovora Banka ¢e Korisniku uskratiti pravo koristenja u kojem slucaju osnovnom

korisniku kartice ne prestaju obveze nastale koristenjem kartice te se isti obvezuje podmiriti

sve obveze nastale koristenjem kartice ukljucujuci i sve dodatne troskove koje je Banka imala.

Sve trazbine Banke prema osnovnom korisniku kartice po osnovi revolving kredita dospijevaju

na naplatu u cijelosti.

U slucaju otkaza i/ili raskida osnovni korisnik je duzan svoju, kao i karticu dodatnog korisnika

odmah prerezati i vratiti ih Banci.

Banka ce neposredno ili putem sredstava daljinske komunikacije obavijestiti korisnika kartice o

namjeri i razlozima blokiranja kartice, kad god je to moguce, prije blokiranja kartice, odnosno

odmah nakon blokiranja kartice, osim ako bi davanje takve obavijestili bilo protivno objektivno

opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu.

Banka moZe na odredeno vrijeme uskratiti pravo koristenja kartice osnovnom i/ili dodatnom

korisniku, bez prethodne obavijesti, ukoliko, tijekom koristenja kartice, korisnik kartice ne postuje

odredbe Opcih uvjeta.

Osnovni korisnik kartice prihvaca da u slucaju prestanka prava koristenja i opoziva /otkaza kartice

ili privremene uskrate prava koristenja kartice ne prestaju obveze nastale koristenjem kartice te

se obvezuje podmiriti sve obveze nastale koristenjem istih kartica. Osnovni korisnik kartice moze

pisanim putem, uz povrat prerezane kartice dodatnog korisnika, opozvati pravo koristenja kartice

dodatnom korisniku. Banka ce na pisani zahtjev osnovnog korisnika, bez odgadanja blokirati

karticu dodatnog korisnika.

Korisnik revolving kredita je duzan platiti i sve troskove povezane sa zakljucenjem i provedbom

ugovora, 3to ukljucuje troskove opominjanja te troskova postupka prisilne naplate i sve druge

troskove koji proizadu iz ugovora, a u visini propisanoj Tarifom Banke.

13. RjeSavanje prigovora i sporova

Reklamacije vezane uz troskove ucinjene karticom, prijavljuju se u Banci ili drustvu PBZ
Card d.o.o. Zagreb, pisanim putem ili putem drugih distribucijskih kanala o kojima ce
Banka izvijestiti korisnika kartice putem racuna/izvoda, elektronskom postom, telefonom
ili osobno. Ako korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ovih Opcih
uvjeta, moze svoj prigovor podnijeti Banci u bilo kojoj poslovnici ili putem poste, telefona,
telefaks uredaja ili elektronicke poste. Banka c¢e na prigovor odgovoriti u roku od 15
dana, osim u slucaju ako je za pojedinu vrstu financijske usluge op¢im uvjetima za tu
uslugu propisan drugaciji rok.

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Op¢ih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U
slucaju eventualnog spora proizaslog iz Opcih uvjeta, korisnik revolving kredita i Banka
rjesavat e ga sporazumno. U protivnom, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.

Osim prethodno navedenog nacina rjesavanja spora, u svim sporovima izmedu korisnika
revolving kredita i Banke koji nastanu u primjeni ovih Opcih uvjeta, moze se podnijeti
prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene karticom, valjanost pruzenih
informacija ili odbijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane
uz kvalitetu kupljenih roba i usluga korisnik kartice rjesava s prodajnim mjestom.

14. Zavrsne odredbe

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta. Izmjene i dopune Opcih uvjeta
Banka ce uciniti prethodno dostupnim u poslovnim prostorijama u kojima se obavlja
poslovanje s fizickim osobama, te na internet stranici Banke www.pbz.hr.

Ako korisnik nije suglasan s predlozenim izmjenama, moZe bez otkaznog roka i placanja
naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi
na adresu poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za pocetak
vazenja izmjene. Ako korisnik u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije suglasan s
izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene. U slucaju kad korisnik odbije predlozene
izmjene, Banka moZe otkazati ugovor.

Ako korisnik kartice ne prihvati izmjene Opcih uvjeta, duzan je karticu (osnovnu i
dodatne) prerezati i odmah vratiti Banci uz pisanu obavijest da ne prihvaca izmjenjene
Opce uvjete te da otkazuje karticuskreditni odnos. U tom slucaju osnovnom korisniku
kartice dospijevaju na naplatu, u cijelosti, sve trazbine Banke po osnovnoj i dodatnim
karticama koje je osnovni korisnik kartice duzan podmiriti u roku od 15 dana od dana
otkaza kartice/kreditnog odnosa.

Potpisivanjem pristupnice/zahtjeva korisnik kartice potvrduje da je upoznat sa Op¢im
uvjetima poslovanja definiranim u uvodu ovih Opcih uvjeta, te potvrduje da mu je Banka
prije sklapanja ugovora pruzila sve prethodne informacije vezane za ove uvjete, te da je
s njima u cijelosti upoznat.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d. Zagreb za platni promet s fizickim osobama i Opcim uvjetima poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama. Ako je ovim Op¢im uvjetima neko podrucje
regulirano na drugaciji nacin od prethodno spomenutih drugih uvjeta, na poslovne odnose
izmedu Banke i korisnika kartice primjenjuju se ovi Opci uvjeti.

Ako nakon donosenja ovih Opcih uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko pitanje
koje je regulirano ovim Opcim uvjetima bude rije3eno na drugacdiji nacin, primjenjivat ce se
odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta.
Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistavna,
to nece imati ucinka na ostale odredbe, koje u tom slucaju ostaju valjane, s time da
¢e ugovorne strane nistavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvec¢oj mogucoj
mjeri omoguditi ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno
da je nistavna.

Za sve 3to izricito nije utvrdeno ovim Opcim uvjetima primjenjivat ce se zakonski i
podzakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s fizickim osobama u
depozitnom i kreditnom poslovanju Banke, sa svim izmjenama i dopunama.

Za ugovorne odnose i komunikaciju Banke i korisnika kartice koristi se hrvatski jezik, osim
ako Banka i korisnik kartice ne ugovore drugacije.

Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

15. Stupanje na snagu
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 01. sijecnja 2011. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se van snage Opci uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. za revolving kredite koji su vezani za MasterCard i Visa
Classic kartice od 02. studenog 2007. godine.

U Zagrebu, 17.12.2010. godine



